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مديري  ىدــــــي لــا الوظيفـــــــــقيق الرضــــــحــفي ت ها دوروم ــــــــــالإدارة بالقي :عنوان الدراسة

 .الإدارات التعليمية الأزهرية 

 .لينـة عبــدالحميــد محــمـد الأطــــرشالاسم: 

التعرف على دور الإدارة بالقيــــــــــم في تـحـــقيق الرضـــــا الوظيفــي لــــــدى  إلى الدراسة تهدف

الحالية من تكونـ  عينة الدراةــــــة ، حيـ   مـديري الإدارات التعليميـة الأزهريـة بمحـافلـة البحيرة

مـديري الإدارات التعليميـة الأزهريـة والمعـاهـد الأزهريـة بملتلا المراحـي التعليميـة فى بمحـافلــة 

اةتلدم  الباحثة المنهج الوصفي لجمع المعلومات والحقائق والبيانات ،  ( مدير111البحيرة، عدد )

ا وتفســـــيرها وفقا  خلال الإطار النلري للدراةـــــة، ومن تم اةـــــتنلا  ردي عينة الدراةـــــة وتحليله

توصـل  الدراةــة واةـتبان  من ععداد الباحثة، ، وكان  ددوات الدراةـة  لإجراءات الدراةـة الميدانية

تصور مقترح  لــــــــدور الإدارة بالقيــــــــــم في تــحــــــقيق الرضــــــا الوظيفــي لــــــدى  وضع على

 العمي بالتصـــــور المقترح، ودوصـــــ  الباحثة مديري الإدارات التعليمية الأزهرية بمحافلة البحيرة

تعليمية مديري الإدارات اللالرضا الوظيفي  الوارد في الدراةـة، لتفعيي دور الإدارة بالقيم في تحقيق

نشــر الوعي بمهمية الإدارة بالقيم ودورها في تحقيق الرضــا الوظيفي لمديري الإدارات ، والأزهرية

 التعليمية الأزهرية

 ة:الكلمات المفتاحي

 .مديري الإدارات التعليمية الأزهرية –الرضا الوظيفي  –الإدارة بالقيم 
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Abstract 
Study title: Management by values and its role in achieving job satisfaction among 
the directors of Al-Azhar educational departments.. 
Name: Lena Abd-Elhamed Mohamed Elatrach 

The study aimed to identify the role of management by values in achieving 
job satisfaction among the directors of Al-Azhar educational departments in Al-
Buhaira governorate. Information, facts, and data through the theoretical 
framework of the study, and then surveying the opinion of the study sample, 
analyzing it, and interpreting it according to the procedures of the field study. The 
study tools were a questionnaire prepared by the researcher. The researcher 
recommended working with the proposed scenario contained in the study, to 
activate the role of management by values in achieving job satisfaction for the 
directors of Al-Azhar educational departments, and to spread awareness of the 
importance of management by values and its role in achieving job satisfaction for 
the directors of Al-Azhar educational departments.  
key words: Management by values - job satisfaction - directors of Al-Azhar 
educational departments. 

 



 

 

      الدراسة: مقدمة

المنلمات في تحقيق دهدافها يعتمد علي عناصــــر من دهمها الموارد البشــــرية في  يعد نجاح

ومن الضــــــروري مراجعة ما يتبنون  من خيم ودخلاخيات وه    المنلمة ويمتي المديرون في المقدمة

بناء انما تنتمي في تعدد دنساخها الي جهات ومجالات عدة فقيم الفرد  القيم تكون عامي هدم دو عنصر

ن خيم المنلمـة والقيم المهنيـة تمت ج مع القيم الاجتماعية في حين اخر، ول ا نجد دن عملية تلتلا ع

التوافق بين القيم الشـــلصـــية لدي القادة الإداريين والقيم التنليمية داخي المنلمات التي يعملون فيها 

يا في العمي را ايجابتعد منلبا دةـــاةـــيا  لتحقيق المنلومة من القيم المنســـجمة المتوافقة التي ت تر تمتي

وفي ةــياا العمي علي  الاداري داخي ه ة الم ةـســات ولها تمتير ايجابي في نجاح العملية الإدارية ،

تدعيم القيم الايجابية والتوفيق بين مصــــــلحة المنلمة ومصــــــلحة الفرد تكون اعادة التفكير والت يير 

الت يير والتنوير في المفاهيم  مرحلـة حتميـة تتنلـؤ ر يـة واةــــــعـة ونلرة متـمنيـة لمـا تحـدتة تورة

 ذياب بن  والمصـنلحات الإدارية وبيان دهمية القيم ودورها البارز في عدارة المنلمة ككي( مشاعي

 (9002) العتيبي

ويحلي الرضــــا الوظيفي للعاملين في الم ةــــســــات الملتلفة باهتمام واةــــع وفي الادارات 

ية لنجاح المنلمة مما يجعي الموظفين يشــــعرون التعليمية بالأخص لأن  يعتبر دحد العوامي الرئيســــ

بالرضــــــا عما يقومون ب  وتتعدد العوامي التي تحقق الرضــــــا الوظيفي لدي الموظفين في الادارات 

التعليميـة منهـا مـا هو دجتمـاعي مثـي العلاخـة مع زملاء العمي والر ةــــــاء ومنها ماهو تقافي متعلق 

ةـياةـات وـ ون الموظفين والأوـراف ودةاليؤ القيادة بالمواخا والأتجاهات والقيم دو تنليمي مثي 

ونلم الإدارة دو بيئي مثي ظروف العمي وخد دتبت  الدراةات دن دهتمام الم ةسات بالرضا الوظيفي 

لا  ال ين للعاملين لديها ما هو دلا دنعكاس لحسن معاملاتها ودحترامها وتقديرها لهم ، اذ دن الموظفين

ــــهاميشــــعرون بالرضــــا حيال ما يقو  مون ب  من وظائا هم دكثر عرضــــة لتقديم خدمات رديئة.)ة

  ونيشح( عبراهيم

وتعد الادارات التعليمية دحد الم ةـــــســـــات الهامة وال ي ي دي العاملين بها دورا  كبيرا  في  

نجــاح منلومــة كــاملــة حيــ  يعتبر الجمهور الــداخلي المتمثــي في الموظفين دةـــــــاس عملــة وتمي ة 

منلمات الأخري ، ودون وــعور ه لاء الموظفين بالارتياح النفســي والرضــا ومنافســت  ل ير  من ال

 الوظيفي فلن تحقق الاداراة دهدافها،

، مووعورهم بالرضا الوظيفي وددا ه وخد تبين دن هناك علاخة ايجابية بين تحفي  الموظفين 

ك راء الوظيفي وك لويتـمتر ه ا الرضــــــا بالدوافع ال اتية للموظا مثي النجاح في انجاز المهام والات

بـالـدوافع اللـارجيـة مثـي الأجور والمكـافـ ت التي يحصــــــي عليهـا من وظيفتة وبالتالي ، فان اهتمام 

الادارة بتحقيق الرضا الوظيفي لدي القائمون علي العمي داخي الادارات من ومن  دن يساعدهم علي 

ي ولكي يكون آداء العاملين ف تحفي هم في انجاز وظائفهم بما يضــــــمن تحقيق الأهداف العليا للادارة

دعلي مسـتويات  ينب ي ايلاء الاهتمام بالعوامي التي من وـمنها دن ت تر ايجابا دو ةلبا علي ه ا ااداء 

ه ة الدراةــــة من دجي تحقيق  من دجي الوصــــول الي حالة الرضــــا عما يقومون ب  ، ومن هنا تمتي

  لين بها .الرضا الوظيفي لدي مديري الادارات التعليمية والعام

ومن تم تهتم الدراةــــة بدراةــــة دور الإدارة بالقيم في تحقيق الرضــــا الوظيفي لدي مديري 

  الإدارات التعليمية بمحافلة البحيرة .

 مشكلة الدراسة:
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بالرغم من دهمية الإدارة بالقيم في تحقيق الرضــا الوظيفي لدي العاملين بالإدارات التعليمية  

، وديضـــا من من خلال عملي كعضـــو فني بين  ضـــعا وخلة في تنبيقهالســـابقة علا دن الدراةـــات ا

بالادارة التعليمية وجدت ضـــعا في الرضـــا الوظيفي لدي مديري الادارات ، وتدني في مســـتويات 

الاداء الوظيفي ال ي نتج عن عدم الرضـا ، وتمتي ه ة الدراةـة لمعالجة الصـعوبات وتصور مقترح 

 لرضا الوظيفي وينبثق عنها دةئلة فرعية.لدور الإدارة بالقيم في تحقيق ا

 أسئلة الدراسة:

ـــــا الوظيفــــــي ضمن المماراةات  - ـــ ــــــ ـــــقيق الرضـ ـــ ما واخع تنبيق الثقافة التنليمية في تـــحـ

 الإدارية من وجهة نلر دفراد العينة ؟

ما واخع تنبيق التنمية المهنية المستدامة في تــــحــــــــــــقيق الرضــــــــــــــــــــا الوظيفــــــــي ضمن  -

 المماراةات الإدارية من وجهة نلر دفراد العينة ؟

ما واخع ممارةات البيئة العملية التفاعلية في تــحــــقيق الرضـــــا الوظيفــي من وجهة نلر  -

 دفراد العينة؟

ما واخع تنبيق الشفافية الإدارية في تـــحـــــــــقيق الرضـــــــــــــــا الوظيفــــــي ضمن المماراةات  -

 العينة ؟الإدارية من وجهة نلر دفراد 

ما التصور المقترح  لــــــــدور الإدارة بالقيـــــــم في تـحـــقيق الرضـــــا الوظيفــي لــــــدى  -

 ؟ليمية الأزهرية بمحافلة البحيرة مديري الإدارات التع

 أهداف الدراسة:

 :يهدف البح  الي

 ــي ضمن  التعرف على ـــ ــا الوظيفـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــقيق الرضـ ـــ ـــ ــحـ واخع تنبيق الثقافة التنليمية في تـ

 .ينةالمماراةات الإدارية من وجهة نلر دفراد الع

 واخع تنبيق التنمية المهنية المستدامة في تـحـــقيق الرضـــــا الوظيفــي ضمن  التعرف على

 .المماراةات الإدارية من وجهة نلر دفراد العينة

 واخع ممارةات البيئة العملية التفاعلية في تـــحـــــــــقيق الرضـــــــــــــــا الوظيفــــــي من  التمكد من

 .وجهة نلر دفراد العينة

  واخع تنبيق الشفافية الإدارية في تـــحـــــــــقيق الرضـــــــــــــــا الوظيفــــــي ضمن الكشا عن

 .المماراةات الإدارية من وجهة نلر دفراد العينة

 القيـــــم في تـحـــقيق الرضـــــا الوظيفــي لــــــدى مقترح  لــــــــدور الإدارة بتصور  ععداد

 .مديري الإدارات التعليمية الأزهرية بمحافلة البحيرة

 :أهمية الدراسة

 خد تفيد ه   الدراةة مديري الادارات في :

 تحسين مستوي آداء دفراد الم ةسة التعليمية. -

 ااداء الجيد والكفاءة في العمي. -

 وخد يفيد الجمهور المستهدف في تلقي خدمة جيدة، والرضا عن دداء الادارة ومديري الادارات.  -

 للم ةسة. تحقيق الأهداف المعدة -

ــة من افراد  - ــات المنلم ــي والترابو بين ملتلا مكون ــام ــاون والانســــــجــام والتك دعم روح التع

 وجماعات.
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 مصطلحات الدراسة: 

 (الإدارة بالقيم –الرضا الوظيفي )

 (9090بن ناصر الوهيبي عريا الرضا الوظيفي: عرف  دراةة)ت -

الشعور الإيجابي ال ي يشعر بة الموظا بشكي عام تجاة عملة ، وهو دحد الأةباب لتحقيق  بمن :

عحتياجات  ورغباتة في العمي ويعتبر من الأهداف الأةــاةــية التي تســعي عليها الوزارة للحصــول 

 علية لما ل  من دور في زيادة عنتاجية الموظفين وتحفي هم . 

نحوعمل  )وظيفت ( حي  ي دي الرضــــا الي وــــعور الفرد : مشــــاعر واتجاهات الفرد وعرفة ديضــــا  

 بالسعادة وي دي عدم الرضا الي نقصان الرغبة في العمي.

  وتعرف الدراةة الحالية مفهوم الرضا الوظيفي عجرائيا  بمن  :

علاخات ال -الترخية  –الراتؤ  -ظرف العمي نفســ  وه ا يتمثي في : وــعور الفرد تجا  عمل  بالســعادة 

 كي ه ة الأةباب تساعد علي الرضا الوظيفي.  النجاح في تحقيق الهدف – الشلصية

 الادارة بالقيم: -

 : دنها (11: 9090محمد ال امدي عرفها )

هي معيار التوجة الســلوك الصــادر عن الأفراد فالقيم توجة ميول الأفراد نحو ديدلوجية معبنة ،  

دام نفس البشرية وتكمن دهميتها في عةتلوهي وةـيلة يعبر بها الفرد عن ذاتة وترتبو بجوانؤ ال

 السلوك الإنساني والتنليمي . 

 وتعرف الدراةة الحالية علإدارة بالقيم عجرائيا  بمنها: 

فلسفة ادارية جديدة يتفق عليها الجميع ودهمها الاةتقامة والنجاح والعدالة والرضا الوظيفي وغيرها  

 من القيم والاحتكام الي ه ة القيم ي دي من وجهة نلري الي ااداء والانجاز المتمي ين. 
 . 

  :منهج الدراسة

اةــــــتلدم  الباحثة المنهج الوصــــــفي لجمع المعلومات والحقائق والبيانات خلال الإطار   

النلري للدراةـة، ومن تم اةـتنلا  ردي عينة الدراةـة وتحليلها وتفسـيرها وفقا  لإجراءات الدراةة 

فــي لوظيالميدانية، تم وضع تصــــــور مقتــــــرح لــــدور الإدارة بالقيـــــم في تـحـــقيق الرضـــــا ا

 .لــــــدى مديري الإدارات التعليمية الأزهرية بمحافلة البحيرة

  الدراسة:مجتمع 

المعاهد الأزهرية بملتلا ومديري الإدارات التعليمية الأزهرية يتكون مجتمع الدراةة من 

  (.9099/9092فى جمهورية مصر العربية للعام الدراةي ) التعليمية المراحي

 :الدراسة عينة

مديري الإدارات التعليمية الأزهرية والمعاهد الأزهرية عينة الدراةــــــة الحالية من   تكونـ

 . مدير (111)محافلة البحيرة، عدد ب بملتلا المراحي التعليمية فى

 :أداة الدراسة

تتعدد الأدوات التي يســــــتلدمها الباحثون في الحصــــــول على المعلومات والبيانات المتعلقة 

الاةــتبانة عحدى الأدوات التي يســتلدمها المشــت لون بالبحوب التربوية على بموضــو  معين. وتعد 

ة من فالاةتبانة هي ةلسل .نناا واةع؛ للحصول على حقائق عن اللروف والأةاليؤ القائمة بالفعي

ــئلة والمواخا التي تتضــمن بعم الموضــوعات النفســية دو الاجتماعية دو التربوية دو البيانات  الأة
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تنبق على الأفراد دو المجموعات بهدف الحصـــول على معلومات خاصـــة بهم دو الشـــلصـــية التي 

ـــــتبيان عن  ،متعلقة بموضـــــوعات ملتلفة دتر الإدارة بالقيم علي الرضـــــا الوظيفي  ل لك تم اعداد اة

والوخوف علي دور الإدارة بــالقيم  في رفع مســــــتوي الرضـــــــا الوظيفي وخيــاس دتر  علي العــاملين 

ــالإدارات التعليميــة  ــة والمعــاهــد  من وجهــة نلر الأزهريــةب مــديري الإدارات التعليميــة الأزهري

 .الأزهرية بملتلا المراحي التعليمية فى بمحافلة البحيرة

 :الاستبانةالهدف من 

 والوخوف علي دور لإدارة بالقيم علي الرضــــــا الوظيفيالتعرف على دتر اعلى  ةهدف الاةــــــتبانت   

الإدارة بـالقيم  في رفع مســــــتوي الرضــــــا الوظيفي وخيــاس دتر  علي العــاملين بــالإدارات التعليميــة 

 ، وذلك من دجي الوصول على توصيات مقترحة.الأزهرية

 مصادر بناء الاستبانة:

 .الإدارة بالقيمالدراةات السابقة العربية والأجنبية التي تناول   -

 .الأزهريةالمعاهد دهداف  -

 :الاستبانةعينة 

مديري الإدارات التعليمية الأزهرية والمعاهد الأزهرية تم اختيار عينة الدراةــة الحالية من 

، وتم اةــــــتلدام الاحصــــــاء الوصــــــفي وال ي يمثي بملتلا المراحي التعليمية فى بمحافلة البحيرة

 :التكرارات والنسؤ المئوية لوصا عينة الدراةة

 توزيع العينة بحسؤ مت ير الم هي العلمي:  -

 توزيع عينة الدراةة بحسؤ مت ير عدد ةنوات اللبرة: -

مديري الإدارات من وجهة نظر أثر الإدارة بالقيم علي الرضااااااا الو يفي اسااااااتبااناة  بنااء خطوات

 :بمحافظة البحيرةالتعليمية الأزهرية والمعاهد الأزهرية بمختلف المراحل التعليمية فى 

 اتبع  الباحثة اللنوات التالية في بناء الاةتبانة:

دتر الإدارة بالقيم علي الرضا الوظيفي من وجهة نلر اةـتبانة خام  الباحثة بتحديد دهم محاور  -د

 عباراتصــياغة و ، مديري الإدارات التعليمية الأزهرية وموجهين عموميين بمحافلة البحيرة

، رئيسية ( محاور4)(. حي  تكون  الاةتبانة من 9الاةـتبانة في صـورتها الأولية ملحق رخم )

 وهى على النحو التالي:

: تتعلق بتحديد القيم الأةـاةـية وتوضيحها للموظفين، والتمكد من تنبيقها الثقافة التنظيمية .1

في جميع جوانؤ العمي. ويشـــمي ه ا البعد الاحترام والتعاون والتمي  والشـــفافية والن اهة 

ـــ ولية الاجتماعية. ـــاعد على تحديد مدى تنبيق القيم  والمس وتقييم ه   الأبعاد يمكن دن يس

 الأةاةية وتقافة العمي الإيجابية.

: تتعلق بتوفير فرص التــدريــؤ والتنوير لمــديري الادارات لتحســــــين التادريااا والتطوير .9

مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمي. ومن خلال ذلك، يمكن تع ي  الثقة والرضـــا الوظيفي 

 المديرين التعليميين وتحقيق تنور مستمر في مهاراتهم وآدائهم.لدى 

: تتعلق بتوفير بيئة عمي محف ة ومليئة بالحماس والإيجابية من خلال تحديد البيئاة العملية .2

الأهداف الواضــحة وتوضــيح الأدوار والمســ وليات وتقديم المكاف ت المناةــبة والتشــجيع 

بين الحياة العملية والشــلصــية. ويمكن تقييم ه ا  على الإنجازات الممي ة وتحقيق التوازن

البعـد من خلال دراةــــــة مـدى توفر الإدارة لهــ   العوامـي وتـمتيرهـا على رضــــــا مــديري 

 الادارات.
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: تتعلق بتوفير التواصــــــي الفعال والشــــــفاف مع المديرين التعليميين التواصاااااال والعادالاة .4

ـــاركة في  والتعامي معهم بتعاطا وعدالة. ويشـــمي ه ا البعد تقديم الدعم والمســـاندة والمش

صـــنع القرارات وتقديم التعليقات الإيجابية والســـلبية عن الأداء. ويمكن تقييم ه ا البعد من 

 .خلال دراةة مدى التواصي الفعال بين الإدارة ومديري الادارات

في صـــورتها  الأربعة( عبارة، تمثي عجمالي عبارات المحاور 00تحتوى الاةـــتبانة على )كما 

 لأولية لعرضها على اللبراء.ا

( خبير لإبداء الردي، حي  تم 11( وعددهم )1تم عرض الاةتبانة على السادة اللبراء ملحق ) -ب

 بعم العبارات كما يلي:  وععادة صياغةالاتفاا على دغلؤ ما تحوي  الاةتبانة من عبارات 

 الجدول التالي يوضح ععادة صياغة المحاور الرئيسية للاةتبانة:و

 (1) جدول

 )قبل وبعد التعديل( إعادة صياغة المحاور الرئيسية للاستبانة 

 المحور بعد التعديل المحور قبل التعديل رقم المحاور

 التنمية المهنية المستدامة التدريؤ والتنوير 9

 الشفافية الإدارية التواصي والعدالة 4

 الاةتبانةالعبارات التي تم تعديي صياغتها في  الجدول التالي يوضح و

 )قبل وبعد التعديل( العبارات التي تم تعديل صياغتها في الاستبانة (1جدول )

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل العبارة المحور
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1 
تســـــير الإدارة بما يتفق مع القيم الأةـــــاةـــــية 

 .المحددة ةابق ا في المنلومة التعليمية

ـــير  الإدارة بالقيم الأةـــاةـــية للمنلومة تس

 التعليمية.

9 

لإدارة بتحـــديـــد الأهـــداف الواضــــــحـــة تقوم ا

ــة  ــد للمنلومــة التعليمي ــــــكــي جي والمحــددة بش

 .وتحقيقها بنريقة متسقة مع القيم الأةاةية

ــد الأهــداف بصــــــورة  تقوم الإدارة بتحــدي

 واضحة ومعلنة .

4 

ا  تجعي الإدارة من الن اهة والشـــفافية دةـــاةـــ 

للعمــي من خلال اتلــاذ الإجراءات اللازمــة 

 .لتحقيقها

تعمـــي  الإدارة علي تحقيق  خيم الن اهـــة 

 والشفافية في جميع المستويات التنليمية .

1 
تـتعـــامـــي الإدارة مع العـــاملين بعـــدالـــة  تعامي الإدارة مع الموظفين بعدالة واحترام 

 واحترام.

1 
ــــــ وليتهـــا  تـعـمـــي الإدارة عـلـى تـحـقيق مس

 .الاجتماعية تجا  المواطنين

ــــــ وليتهـــا  تعمـــي الإدارة على تحقيق مس

 الاجتماعية تجا  العاملين .

10 

ا للعمــي من  ا ومحف   ا عيجــابيــ  تللق الإدارة جو 

خـلال الإنـجـــازات الـمـمـيـ ة والأداء الجيـــد 

ا لتحفي  الموظفين  .مصدر 

ا لإنجــاز  ا ومحف   ــ  ا عيجــابي توفرالإدارة جو 

 وفاعليةالأعمال بكفاءة 

11 

تـمكـد الإدارة على توفير موارد كـافيـة لتحقيق 

ــــــتمر  ــــــكي مس ــــــين الأداء بش الأهداف وتحس

 .ومتواصي

ــــــعي الإدارة لتوفير موارد كـــافيـــة ا  تس

 لتحسين الأداء بشكي مستمر.

19 
ـــافـــة التنليميـــة في الادارة  ـــة الثق ت داد دهمي

 .التعليمية مع تنامي عدد النلاب والمعلمين

الثقـافـة التنليمية في الادارة  ت داد دهميـة 

 التعليمية

14 

ــــــ وليــة تنوير  القيــادات التعليميــة  لــديهــا مس

 .الثقافة التنليمية في الم ةسات التعليمية

ــــــ وليــة  تعمـي القيـادات التعليميـة علي مس

تنوير الثقافة التنليمية في الم ةـــــســـــات 

 التعليمية
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 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل العبارة المحور

11 
 الادارة التعليمية دن تساهم في تحقيق الأهداف

 .التعليمية والتنموية

ـــــــــاهـم  الإدارة التعليميـــة في تحقيق  تس

 الأهداف التعليمية والتنموية

12 
ــــــعي علي المشــــــــاركـــة  الإدارة التعليميـــة تس

 .والتعاون بين الجميع 

ــــــاركة  ــــــعي الإدارة التعليمية علي المش تس

 والتعاون بين الجميع.

90 

ــــــين الثقافة  الادارة التعليميـة  تعمي علي تحس

التنليمية التي ت دي على تحسين جودة التعليم 

 والتعلم

ــــــين  تـعمـــي الادارة التعليميـــة علي تحس

الصــــــورة الـ هنية الإيجابية لدي العاملين 

 بها
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1 

يتم توفير الفرص التدريبية المناةــــبة لمديري 

ــــــين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم  الادارات لتحس

 .في العمي

 بةالمناةـــــ التدريبية الفرص الإدارة توفر

ــــــين الادارات لمـــديري  مهـــاراتهم لتحس

 .العمي في كفاءتهم وزيادة

9 

يتم تحـديـ  البرامج التـدريبيـة بـانتلام لتوفير 

دحـــدب الـمـعـلـومـــات والـتـقنيـــات والأدوات 

 .المتاحة

البرامج التــدريبيــة بــانتلــام  تحــدب الإدارة

لـتـوفـيـر دحـــدب الـمـعلومـــات والتقنيـــات 

 .والأدوات المتاحة

2 
يـتـم تـلصــــــيـص الموارد اللازمـــة لتنوير 

 .وتحسين ددائهم الاداراتمهارات لمديري 

الموارد اللازمة لتنوير  تلصــص الإدارة

 .وتحسين ددائهم الاداراتديري ممهارات 

4 

على تنوير  الاداراتتشـــــجع الإدارة مديري 

ــــــين ددائهم من خلال توفير  مهــاراتهم وتحس

 .الدعم والتشجيع والمساندة

ــــــجع الإدارة مـــديري  على  الاداراتتش

تنوير مهاراتهم وتحسين ددائهم من خلال 

 .توفير الدعم والتشجيع والمساندة

5 

يتم تنبيق خنة تدريؤ وتنوير متسقة لجميع 

ــاجــاتهم الفرد الاداراتمــديري  ــة احتي ــلتلبي ة ي

 .وتحسين ددائهم

خنة تدريؤ وتنوير متســقة لجميع  تنبق

لتلبية احتياجاتهم الفردية  الاداراتمديري 

 .وتحسين ددائهم

1 

ــــــكــي  يتم توفير فرص التــدريــؤ والتنوير بش

ــــــين مهـارات مديري  ــــــتمر لتحس منتلم ومس

 .وتنوير خدراتهم القيادية الادارات

ــــــكــي  توفر فرص التــدريــؤ والتنوير بش

منتلم ومســـتمر لتحســـين مهارات مديري 

 .وتنوير خدراتهم القيادية الادارات

12 

ي دي التـدريؤ والتنوير على تنوير مهارات 

 .المعلمين وتحسين جودة التعليم

تســـــعي الإدارة لتنوير مهارات العاملين  

وتحسين جودة التعليم  عن طريق البرامج 

 .نوعةالتدريبية المت

15 
فـرص الـتـــدريـــؤ والـتــنــوير  رالإدارةتـوفـ 

 .المستمر للمعلمين والموظفين

فرص التـــدريـــؤ علي   تـعمـــي الإدارة 

 .والتنوير المستمر للمعلمين والموظفين

10 

يساعد التدريؤ والتنوير في تحدي  وتنوير 

الـمـنـــاهـج والـتقنيـــات الحـــديثـــة في الادارة 

 .التعليمية

ــــــاعدتعـد الإدارة برامج   تـدريبية هامة تس

في تحـــديــ  وتنوير المنـــاهج والتقنيـــات 

 .الادارة التعليمية داخي الحديثة
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 افيةالشف معايير تنبيق علي الإدارة تسعي تنبق الإدارة التعليمات بشفافية  2

 تتصا الإدارة بالأمانة الإدارية  0
 الأمـــانـــة تنبيق  علي  الإدارة تحرص

 الإدارية

 تنبق الإدارة مبدء العفو عن المسيئين  19
 ولا وخوانين لـوائح وفـق الإدارة تـعـمـــي

 .  المنلق بالعفو تسمح

90 
تفوض الإدارة من صلاحيتها الإدارية والفنية 

 للموظفين

 ملبع الســلنة تفويم علي الإدارة تعمي

   المهام لإنجاز العاملين

بعد التعديي وفقا اراء السادة المحكمين خرج  الاةتبانة في صورتها النهائية حي  تكون  من  -ج

 رئيسيين وهما كما يلي: ( محاور4)عبارة موزعة على  (00)
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: تتعلق بتحديد القيم الأةـاةـية وتوضيحها للموظفين، والتمكد من تنبيقها الثقافة التنظيمية .1

البعد الاحترام والتعاون والتمي  والشـــفافية والن اهة في جميع جوانؤ العمي. ويشـــمي ه ا 

ـــاعد على تحديد مدى تنبيق القيم  ـــ ولية الاجتماعية. وتقييم ه   الأبعاد يمكن دن يس والمس

 ( عبارة.90) الأةاةية وتقافة العمي الإيجابية.

: تتعلق بتوفير فرص التـدريؤ والتنوير لمديري الادارات التنمياة المهنياة المسااااااتاداماة .9

تحســـين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمي. ومن خلال ذلك، يمكن تع ي  الثقة والرضـــا ل

( 90) الوظيفي لــدى المــديرين التعليميين وتحقيق تنور مســــــتمر في مهــاراتهم وآدائهم.

 عبارة.

: تتعلق بتوفير بيئة عمي محف ة ومليئة بالحماس والإيجابية من خلال تحديد البيئاة العملية .2

اضــحة وتوضــيح الأدوار والمســ وليات وتقديم المكاف ت المناةــبة والتشــجيع الأهداف الو

على الإنجازات الممي ة وتحقيق التوازن بين الحياة العملية والشــلصــية. ويمكن تقييم ه ا 

البعـد من خلال دراةــــــة مـدى توفر الإدارة لهــ   العوامـي وتـمتيرهـا على رضــــــا مــديري 

 ( عبارة.90) الادارات.

: تتعلق بتوفير التواصــــــي الفعال والشــــــفاف مع المديرين التعليميين اريةالشاااااافاافياة الإد .4

ـــاركة في  والتعامي معهم بتعاطا وعدالة. ويشـــمي ه ا البعد تقديم الدعم والمســـاندة والمش

صـــنع القرارات وتقديم التعليقات الإيجابية والســـلبية عن الأداء. ويمكن تقييم ه ا البعد من 

 ( عبارة.90) .عال بين الإدارة ومديري الاداراتخلال دراةة مدى التواصي الف

ت معاملا) ةــــتنلاعية لحســــاب المعاملات العلميةالاعينة التنبيق صــــورة الاةــــتبانة على تم 

 الثبات(و الصدا

  (Validity) Questionnaire الاستبانةصدق ــ 

صـــدا وتم التمكد من . ع  لقياةـــ يقصـــد بصـــدا الأداة ك دن تكون خادرة على خياس ما وضـــ

 من خلال النرا ااتية: الاةتبانة

 Face Validity) )الصدق الظاهرى:  -1

على مجموعــة من المحكمين ذوى اللبرة  الاةــــــتبــانــةتم عرض الصــــــورة المبــدئيــة من 

ا، وذلك بهدف 11بلغ عددهم ) والاختصــاص من خبراتهم واةــتنلا  آرائهم حول  الاةــتفادة( محكم 

، ومدى انتماء كي عبارة للبعد ال ى تمثل ، الاةـــــتبانةمدى الســـــلامة الل وية والدخة العلمية لعبارات 

وتعديي دو عضـــــافة دو ح ف ما يرون  مناةـــــب ا، ولقد تم التعديي في ضـــــوء توجيهات وآراء الســـــادة 

 (.2كما يوضح ملحق رخم ) الاةتبانةية من المحكمين، وب لك حصل  الباحثة على الصورة النهائ

 (Internal Consistency Validity): الداخلى الاتساق -9

فى العينة  ينمن غير المشـــارك مدير( 20)خوامها تم تنبيق الإةــتبانة على عينة اةـــتنلاعية 

في حســاب  (Person Correlation)وتم اةــتلدام معامي عرتباط كبيرةــونك  ،الأةــاةــية للدراةــة

مـدى ارتبـاط كـي عبـارة بـالمحور الـ ي تمثلـ ، تم فى حســــــاب مدى ارتباط المحاور بالدرجة الكلية 

 وجاءت النتائج على كما يلي:، للاةتبانة

 (5جدول )

 (03)ن=  الاستبانةالداخلي لعبارات  الاتساقنتائج 
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الثقاااافاااة المحور الأول: 

 التنظيمية

التنمياااة المحور الثااااني: 

 المستدامةالمهنية 

البيئااة المحور الثااالاا : 

 العملية

الشاااااافافية المحور الرابع: 

 الإدارية

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

1 3.811** 1 3.835** 1 3.7.0** 1 3.780** 

1 3.75.** 1 3.850** 1 3.810** 1 3.751** 

0 3.701** 0 3.701*  0 3.701** 0 3.818** 

0 3.870** 0 3.88.** 0 3.710** 0 3.875** 

5 3.770** 5 3.717** 5 3..30** 5 3.700** 

0 3.780** 0 3.770** 0 3.810** 0 3.701** 

7 3.835** 7 3.83.** 7 3.785** 7 3.810** 

8 3.800** 8 3.850** 8 3.71.** 8 3.770** 

. 3.718** . 3.700** . 3.701** . 3.715** 

13 3.810** 13 3.800** 13 3.871** 13 3.883** 

11 3.785** 11 3.885** 11 3.851** 11 3.810** 

11 3.780** 11 3.810** 11 3.800** 11 3.78.** 

10 3.810** 10 3..11** 10 3.807** 10 3.810** 

10 3.7.8** 10 3.810** 10 3.81.** 10 3.81.** 

15 3.801** 15 3.700** 15 3.83.** 15 3..11** 

10 3..11** 10 3.750** 10 3..31** 10 3.700** 

17 3.708** 17 3.800** 17 3.811** 17 3.811** 

18 3.715** 18 3.810** 18 3.800** 18 3.801** 

1. 3.871** 1. 3.81.** 1. 3.817** 1. 3.800** 

13 3.881** 13 3.70.** 13 3.810** 13 3.805** 

 (3.35دال عند مستوى )*(     3.31دال عند مستوى ) **

( دن معـاملات ارتباط العبارات بالمحاور التى تمثلها كان  جميعها ذات 5يتبين من الجـدول )

تتمتع بدرجة  الاةتبانة(؛ مما ي كد على دن جميع عبارات 0001دلالة عحصائية عند مستوي الدلالة )

 كبيرة من الصدا الداخلي.

 (0جدول )

 (03)ن=  بالدرجة الكلية نتائج الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة

 محاور الاستبانة
معامل الارتباط بالدرجة الكلية 

 للاستبانة

 ** 00012 المحور الأول: الثقافة التنظيمية

 ** 00090 التنمية المهنية المستدامةالمحور الثاني: 

 ** 00024 المحور الثال : البيئة العملية
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 محاور الاستبانة
معامل الارتباط بالدرجة الكلية 

 للاستبانة

 ** 00051 الشفافية الإداريةالمحور الرابع: 

 (0001)دال عند مستوى ** 

بالدرجة الكلية للاةــــــتبانة بل   على الترتيؤ:  المحاورارتباط  معاملات( 1الجدول )يتضــــــح من 

وهى خيم ذات دلالة عحصــــائية عند مســــتوى الدلالة  (،00024؛ )(00012؛ )(00051(؛ )00090)

 تتمتع بدرجة كبيرة من الصدا الداخلي. الاةتبانة محاور(، مما ي كد على دن 0001)

 (Reliability) Questionnaire ثبات الاستبانة

يقصــــــد بثبات الأداة ك دن تعنى نفس النتائج تقريب ا عذا دعيد تنبيقها على نفس المجموعة من 

 من خلال النرا ااتية: الاةتبانةوفي نفس اللروفك  وتم التمكد من تبات  الأفراد،

 (Alpha Cronbach's) الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -1

تم اةـــتلدام معامي الثبات دلفا كرونباح لحســـاب تبات محاور الاةـــتبانة ودرجتها الكلية وذلك 

جمعها من العينة الاةــتنلاعية، وجاءت  للبيانات التي تم( SPSS) الإحصــائيبالاةـتعانة بالبرنامج 

 النتائج كما يعرض الجدول ااتي:

 (7جدول )

 (03نتائج ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 

 معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبانة

 00052 90 المحور الأول: الثقافة التنظيمية

 00011 90 التنمية المهنية المستدامةالمحور الثاني: 

 00014 90 المحور الثال : البيئة العملية

 00021 90 الشفافية الإداريةالمحور الرابع: 

 00019 00 الدرجة الكلية للاستبانة

 تراوح بنريقة كدلفا كرونباحك  للاةــتبانةلمحاور ا ( دن معاملات تبات1يتبين من الجدول )

(، وت كد جميع ه   القيم 00019للاةـــــتبانة )كما بلغ معامي الثبات العام  ،(00014 -00021بين )

 على دن الاةتبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.

 ((Split-Half Method: الثبات بطريقة التجزئة النصفية -9

على نصــــفين؛ العبارات الفردية في مقابي العبارات ال وجية،  الاةــــتبانةتم  تج ئة عبارات 

بين في حســاب مدى الإرتباط ( Pearson's coefficient)وتم اةـتلدام معامي ارتباط كبيرةــونك 
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، وجرى تعديي النول باةــــــتلدام معادلة كةــــــبيرمان وبراونك درجـات النصــــــفين الأول والثـاني

(Spearman-Brown) ،ضح الجدول ااتي:وجاءت النتائج كما يو 

 (8جدول )

 (03بطريقة التجزئة النصفية )ن=  الاستبانةنتائج ثبات 

 معامل الثبات محاور الاستبانة

 00104 المحور الأول: الثقافة التنظيمية

 00095 التنمية المهنية المستدامةالمحور الثاني: 

 00012 المحور الثال : البيئة العملية

 00000 الإداريةالشفافية المحور الرابع: 

  00051 الدرجة الكلية للاستبانة

بنريقة كالتج ئة  للاةــــتبانة الرئيســــيةدن معاملات تبات المحاور  (0الجدول )يتضــــح من 

(، 00051كما بلغ معامي الثبات العام للاةــــــتبانة )(، 00012 -00104فيـةك ترواح  بين )النصــــــ

نبيق ، ودصبح  جاه ة للتبدرجة مرتفعة من الثباتوت كد جميع ه   القيم على دن الاةـتبانة تتمتع 

 الميداني.

 : الاستجابةمعيار الحكم على درجة 

( 4في بحي  تعني الدرجة ) الاةــتجابة( لتحديد درجة اللماةــيتم اةــتلدام مقياس )ليكرت 

 للاةتجابة( 1الدرجة ) ،دحيانا للاةتجابة( 9، الدرجة )غالبا للاةتجابة( 2، الدرجة )دائما للاةتجابة

وبناء  على ذلك فقد تم اةتلدام المعيار التالي للحكم على  لا يحدب، للاةتجابة( صفر، الدرجة )نادرا

 خيم المتوةنات في جداول النتائج:

 ( يكون الحكم بدرجة ضعيفة9( على )1عذا كان المتوةو من ) -

 ( يكون الحكم بدرجة متوةنة.2( على )9عذا كان المتوةو دكبر من ) -

 ( يكون الحكم بدرجة كبيرة.4( على )2ان المتوةو دكبر من )عذا ك -

 ومناقشتها نتائج الدراسة عرض 

 التساؤل الأول: الإجابة على (1

ما واخع تنبيق الثقافة التنليمية في تـحـــقيق الرضـــــا ينص التساؤل الأول على: " 

 ؟ك. من وجهة نلر دفراد العينةضمن المماراةات الإدارية  الوظيفــي

نة دفراد العي لاةـــتجاباتوللإجابة عن ه ا التســـا ل، خام  الباحثة بحســـاب المتوةـــو الكلي 

ذلك ، ومن وجهة نلر دفراد العينة بالثقافة التنليميةالأول من دداة الدراةــــــة والمتعلق  المحورعلى 

ــــــابية  بالاعتماد ــــــنات الحس ــــــتمي عليها  للعباراتعلى خيم المتوة   ، وتم ترتيؤ ه المحورالتي او

  كتنازلي ا في ضوء خيم متوةناتها، وجاءت النتائج كما يبين الجدول ااتي:. العبارات
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 111ن=   الثقافة التنظيميةالعينة حول  لاستجاباتالإحصاءات الوصفية  (.جدول )

 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

 تسير الإدارة بالقيم الأساسية للمنظومة التعليمية. 1
 0 0 2 41 51 ت

 5 كبيرة 0051 2052
% 50045 41044 0010 0 0 

 الأهداف بصورة واضحة ومعلنة .تقوم الإدارة بتحديد  9
 0 0 11 21 12 ت

 9 كبيرة 0012 2011
% 51015 22022 2020 0 0 

2 
تشاااااجع الإدارة العاملين على التفاعل مع بعلاااااهم البع  

 وتبادل المعرفة والخبرات .

 1 2 1 21 12 ت
 9 كبيرة 0011 2011

% 51015 22022 1020 9010 0020 

4 
علي تحقيق  قيم النزاهة والشفافية في جميع تعمل  الإدارة 

 المستويات التنظيمية .

 0 4 1 50 50 ت
 1 كبيرة 0011 2051

% 45004 45004 1020 2010 0 

 تحرص الإدارة علي تحفيز العاملين وتحسين بيئة العمل . 5
 1 4 11 40 42 ت

 10 كبيرة 0015 2042
% 44014 21002 15021 2010 0020 

 تتعامل الإدارة مع العاملين بعدالة واحترام . 1
 0 9 10 40 52 ت

 5 كبيرة 0011 2052
% 52015 2102 2000 1000 0 

1 
تعماال الإدارة على تحقيق مساااااااوليتهااا الاجتماااعيااة تجااا  

 العاملين .

 9 2 11 45 45 ت
 19 كبيرة 0001 2022

% 40054 40054 14041 9010 1000 

0 
الإدارة السااياسااات والإجراءات اللازمة بشااكل عادل تطبق  

 لجميع العاملين .

 9 1 12 41 42 ت
 11 كبيرة 0012 2094

% 20012 49024 11011 5040 1000 

2 
تشااجع الإدارة العاملين على المشاااركة في صاانع القرارات 

 وتقديم الملاحظات والتعليقات والاقتراحات لتحسين العمل.

 9 1 90 22 42 ت
 14 كبيرة 0019 2021

% 20012 25012 10001 1020 1000 

10 
ا ومحفزًا لإنجاااز الأعمااال بكفاااءة  توفرالإدارة جوًا إيجااابيااً

 وفاعلية.

 9 5 11 42 44 ت
 12 كبيرة 0019 2021

% 22012 44014 2020 4050 1000 

11 
تساااعي الإدارة لتوفير موارد كافية ا لتحساااين الأداء بشاااكل 

 مستمر.

 5 2 11 21 44 ت
 15 كبيرة 0052 2090

% 22012 29042 15021 0010 4050 

19 
تزداد أهميااة الثقااافااة التنظيميااة في الادارة التعليميااة لاادي 

 جميع العاملين. 

 9 5 94 20 49 ت
 11 كبيرة 0012 2012

% 21002 24092 91019 4050 1000 

12 
التنظيمياة في الادارة التعليمية إدارة يتطلاا تطوير الثقاافاة 

 فعالة للموارد البشرية.

 1 4 99 24 50 ت
2044 0020 

 كبيرة
2 

% 45004 20012 12001 2010 0020 

14 
تعماال القيااادات التعليميااة علي مساااااااوليااة تطوير الثقااافااة 

 التنظيمية في الماسسات التعليمية.

 9 2 10 41 49 ت
2022 0010 

 كبيرة
19 

% 21002 41044 11091 9010 1000 

15 
تعتبر  الإدارة التعليمية الثقافة التنظيمية أداة فعالة لتحسين 

 بيئة التعليم والتعلم.

 9 2 11 40 55 ت
2050 0020 

 كبيرة
1 

% 42054 2102 2020 9010 1000 
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 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

11 
تحرص الإدارة علي إتباا  منهج القيم في الثقافة التنظيمية 

 التعليمية . في الادارة

 1 4 14 42 42 ت
2042 0011 

 كبيرة
0 

% 44014 20012 19011 2010 0020 

11 
تسااااااااهم  الإدارة التعليميااة في تحقيق الأهااداف التعليميااة 

 والتنموية.

 0 1 2 44 51 ت
2019 0015 

 كبيرة
2 

% 51025 22012 0010 0020 0 

 والتعلمتعمل الإدارة علي تحسين جودة التعليم  10
 1 2 1 25 15 ت

2010 0009 
 كبيرة

1 
% 50055 21052 1020 9010 0020 

 تسعي الإدارة التعليمية إلي المشاركة والتعاون بين الجميع. 12
 1 2 10 21 10 ت

2011 0014 
 كبيرة

4 
% 54005 22022 2000 9010 0020 

90 
تعماال الادارة التعليميااة علي تحسااااااين الصااااااورة الاا هنيااة 

 الإيجابية لدي العاملين بها 

 1 9 11 42 40 ت
2049 0011 

 كبيرة
11 

% 42094 20012 15021 1000 0020 

 تنبق بدرجة كبيرة 2022   المتوسط الحسابي العام



 

 

واخع تنبيق الثقــافــة  ( دن المتوةــــــو الحســـــــابي العــام للمحور الأول ك2يتبين من الجــدول )

 من وجهة نلر دفراد العينةضمن المماراةات الإدارية  التنليمية في تــحـــقيق الرضـــــا الوظيفــي

، وذلا  من وجهااة تطبق بادرجااة كبيرة التنظيمياةالثقاافاة (، وهي خيمـة ت كــد على دن 2022ك بلغ )

 .عينة الدراسةنظر أفراد 

ـــــيوترتؤ الباحثة  ــا الوظيفـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــقيق الرضـ ـــ ـــ ــحـ من ض واخع تنبيق الثقافة التنليمية في تـ

 يلي: تنازلي ا كمامن وجهة نلر دفراد العينة المماراةات الإدارية 

ك جاءت في المرتبة التعليم والتعلم تعمل الإدارة علي تحسااااااين جودة (: ك10العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2010الأولى بمتوةو )

"، ديد الأهداف بصااااااورة واضااااااحة ومعلنةتقوم الإدارة بتح : ك(2، )(9) ارخم تانالعبار -

 "،تشاااااجع الإدارة العاملين على التفاعل مع بعلاااااهم البع  وتبادل المعرفة والخبرات"

 ( وبدرجة كبيرة.2011في المرتبة الثانية بمتوةو ) اكانت

 كتسااااااهم  الإدارة التعليمية في تحقيق الأهداف التعليمية والتنموية. (: ك11العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2019جاءت في المرتبة الثالثة بمتوةو )

ك كان  تسااعي الإدارة التعليمية إلي المشاااركة والتعاون بين الجميع. (: ك12العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2011الرابعة بمتوةو )في المرتبة 

ك جاءت في المرتبة تساير الإدارة بالقيم الأسااسااية للمنظومة التعليمية. (: ك1العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2052اللامسة بمتوةو )

تعتبر  الإدارة التعليمياة الثقاافة التنظيمية أداة فعالة لتحسااااااين بيئة  (: ك15العبـارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2050ك في المرتبة السادةة بمتوةو )لم.التعليم والتع

تعمل  الإدارة علي تحقيق  قيم النزاهة والشفافية في جميع المستويات  (: ك4العبارة رخم ) -

 ( وبدجة كبيرة.2051ك كان  فى المرتبة السابعة بمتوةو )التنظيمية .

ــارة رخم ) - الثقااافااة التنظيميااة في  تحرص الإدارة علي إتبااا  منهج القيم في(: ك 11العب

 ( وبدرجة كبيرة.2042ك في المرتبة الثامنة بمتوةو )الادارة التعليمية .

يتطلااا تطوير الثقااافااة التنظيميااة في الادارة التعليميااة إدارة فعااالااة  (: ك12العبــارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2044ك جاءت في المرتبة التاةعة بمتوةو )للموارد البشرية.

ة ك في المرتبتحرص الإدارة علي تحفيز العاملين وتحسااين بيئة العمل (: ك 5العبارة رخم ) -

 .كبيرة( وبدرجة 2042العاورة بمتوةو )

تعمل الادارة التعليمية علي تحساااين الصاااورة ال هنية الإيجابية لدي (: ك 90العبارة رخم ) -

 .كبيرة( وبدرجة 2049ك كان  في المرتبة الحادية عشر بمتوةو )العاملين بها 

ليتهاا الاجتمااعية تجا  تعمال الإدارة على تحقيق مساااااااو : ك(14، )(1) ارخمـ تـانالعبـار -

تعماال القيااادات التعليميااة علي مساااااااوليااة تطوير الثقااافااة التنظيميااة في "، "العاااملين

 ( وبدرجة كبيرة.2022ك كان  في المرتبة الثانية عشر بمتوةو )الماسسات التعليمية.

ك توفرالإدارة جوًا إيجاابياًا ومحفزًا لإنجااز الأعماال بكفاءة وفاعلية.(: ك 10العبـارة رخم ) -

 تم يليها باخي العبارات. .كبيرة( وبدرجة 9011جاءت في المرتبة الثالثة عشر بمتوةو )

(. وه ا يعنى دن 2022بشــكي عام يمكن القول بمن المتوةــو الحســابي للمحور ككي يســاوي )

ق دن الثقافة التنليمية تنبفراد العينة على عبارات ه ا المحور هنـاك موافقـة بـدرجة كبيرة من خبي د

ثقافة ينبقوا ال مديري الإدارات التعليمية الأزهرية بمحافلة البحيرة، ويعُ ى ذلك دن بـدرجـة كبيرة 

 .التنليمية في عدارة الم ةسة

 :الثانيالتساؤل  الإجابة على (1
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المهنية المستدامة في تـحـــقيق  ما واخع تنبيق التنمية: " على الثانيينص التساؤل 

 ؟ك.من وجهة نلر دفراد العينة ضمن المماراةات الإدارية  الرضـــــا الوظيفــي

نة دفراد العي لاةـــتجاباتالمتوةـــو الكلي  وللإجابة عن ه ا التســـا ل، خام  الباحثة بحســـاب

، من وجهة نلر دفراد العينةالتنمية المهنية المستدامة بمن دداة الدراةة والمتعلق  الثاني المحورعلى 

يؤ ه   ، وتم ترتالمحورالتي اوــتمي عليها  للعباراتعلى خيم المتوةــنات الحســابية  بالاعتمادوذلك 

 النتائج كما يبين الجدول ااتي: تنازلي ا في ضوء خيم متوةناتها، وجاءت العبارات

 



 

-08- 

 111ن=   التنمية المهنية المستدامةحول  الدراسةعينة الإحصاءات الوصفية لإستجابات  (13جدول )

 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

1 
التدريبية المناساااااابة لمديري الادارات توفر الإدارة الفرص 

 لتحسين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمل.

 4 2 95 21 42 ت
 1 كبيرة 0044 2054

% 20012 29042 99059 9010 2010 

9 
تحاادا الإدارة البرامج التاادريبياااة باااانتظااام لتوفير أحااادا 

 المعلومات والتقنيات والأدوات المتاحة.

 9 10 92 22 42 ت
 1 كبيرة 0014 2059

% 20012 92019 90019 2000 1000 

2 
تخصااااااص الإدارة الموارد اللازمة لتطوير مهارات مديري 

 الادارات وتحسين أدائهم.

 9 0 91 41 24 ت
 1 كبيرة 0024 2059

% 20012 21022 92049 1090 1000 

4 
وتحسااااااين تشااااااجع الإدارة مديري الادارات على تطوير مهاراتهم 

 أدائهم من خلال توفير الدعم والتشجيع والمساندة.

 2 12 11 20 41 ت
 4 كبيرة 0041 2051

% 21022 24092 14041 11011 9010 

5 
تطبق خطة تدريا وتطوير متسااااقة لجميع مديري الادارات 

 لتلبية احتياجاتهم الفردية وتحسين أدائهم.

 4 11 91 41 24 ت
 1 كبيرة 0015 2059

% 20012 21022 10021 2020 2010 

1 
تشاااااامال خطااة التاادرياا والتطوير المهاارات اللازمااة لمااديري 

 الادارات للتعامل مع التحديات الو يفية والتكنولوجية الحديثة.

 2 1 99 42 21 ت
 1 كبيرة 0019 2054

% 29042 20012 12001 1020 9010 

1 
ومسااااااتمر  توفر فرص التاادريااا والتطوير بشااااااكاال منتظم

 لتحسين مهارات مديري الادارات وتطوير قدراتهم القيادية.

 4 0 90 44 25 ت
 5 كبيرة 0014 2055

% 21052 22012 10001 1090 2010 

 تعمل الإدارة التعليمية علي تطوير مهارات العاملين بها 0
 9 5 92 24 41 ت

 4 كبيرة 0014 2051
% 49024 20012 90019 4050 1000 

2 
تعمال الاداراة علي تحادي  الخطط التدريبية بشااااااكل دوري 

 ومعدل وفقًا له   الاحتياجات.

 4 5 99 22 41 ت
 0 كبيرة 0004 2051

% 21022 25012 12001 4050 2010 

10 
تلاااامن الإدارة توفير الفرص التدريبية الملائمة لمديري الادارات 

 والاحتياجات المتنوعة.وفقاً لمختلف المستويات الو يفية 

 5 1 92 22 20 ت
 2 كبيرة 0059 2042

% 24092 92019 91019 5040 4050 

11 
توفر الإدارة  التاادريااا والتطوير بطريقااة مرنااة ومتاااحااة عن بعااد لتمكين 

 المديرين التعليميين من مواصلة العمل وتحسين أدائهم في نفس الوقت.

 5 0 92 20 21 ت
 10 كبيرة 0054 2049

% 22022 24092 90019 1090 4050 

19 
تاعمااال الإدارة علي تطوير و تحسااااااين كفااااءة المعلمين 

 والعاملين في الادارة التعليمية.

 9 5 15 42 41 ت
 2 كبيرة 0011 2050

% 41044 20012 12051 4050 1000 

12 
تسااااااعي الإدارة لتطوير مهارات العاملين وتحسااااااين جودة 

 طريق البرامج التدريبية المتنوعة.التعليم  عن 

 9 4 91 21 40 ت
 9 كبيرة 0012 2052

% 42094 29042 10021 2010 1000 

 توضع الإدارة برامج تدريبية تساعد علي تحقيق الهدف. 14
 9 9 91 25 41 ت

 1 كبيرة 0019 2011
% 41044 21052 92049 1000 1000 

15 
التاادريااا والتطوير المسااااااتمر تعماال الإدارة  علي فرص 

 للمعلمين والعاملين.

 1 2 99 22 41 ت
 9 كبيرة 0051 2052

% 41044 25012 12001 9010 0020 
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 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

11 
تعاامال  الإدارة التادرياا والتطوير علي أناً جزءًا هاامًا من 

 استراتيجية تطوير الكوادر البشرية .

 1 2 15 22 52 ت
 1 كبيرة 0051 2011

% 41014 25012 12051 9010 0020 

11 
يتطلا التدريا والتطوير التعاون بين الجميع وتوفير الدعم 

 المناسا للمتدربين.

 2 5 12 90 19 ت
 9 كبيرة 0011 2052

% 55005 95099 11011 4050 9010 

10 
تعد الإدارة برامج تدريبية هامة تساااعد في تحدي  وتطوير 

 داخل الادارة التعليمية. المناهج والتقنيات الحديثة

 2 11 99 22 49 ت
 1 كبيرة 0001 2059

% 21002 92019 12001 2020 9010 

12 
تعمال الإدارة علي توفير البرامج  التادرييااة المتنوعاة وفقااا 

 للمجالات المختلفة.

 4 5 99 44 21 ت
 1 كبيرة 0011 2054

% 29042 22012 12001 4050 2010 

90 
الادارة التعليمياااة بتقييم فعاااالياااة التااادرياااا والتطوير تقوم 

 وتحديثها بانتظام وفقًا للاحتياجات المتغيرة.

 4 1 91 20 41 ت
 2 كبيرة 0014 2042

% 21022 24092 10021 1020 2010 

 تنبق بدرجة كبيرة 2054   المتوسط الحسابي العام



 

 

واخع تنبيق التنمية  ك الثاني( دن المتوةــــــو الحســــــابي العام للمحور 10الجدول )يتبين من 

المهنية المستدامة في تــحــــــقيق الرضــــــــــا الوظيفـــي ضمن المماراةات الإدارية من وجهة نلر 

 ،تطبق بدرجة كبيرةالتنمية المهنية المستدامة (، وهي خيمة ت كد على دن 2040ك بلغ )دفراد العينة 

 .عينة الدراسةوذل  من وجهة نظر أفراد 

من ض في تـحـــقيق الرضـــــا الوظيفــيالتنمية المهنية المستدامة واخع تنبيق وترتؤ الباحثة 

 يلي: تنازلي ا كمامن وجهة نلر دفراد العينة المماراةات الإدارية 

تحقيق  توضااااااع الإدارة برامج تاادريبيااة تسااااااااعااد علي : ك(11، )(14) ارخمــ رتــانالعبــا -

تعامل  الإدارة التدريا والتطوير علي أنً جزءًا هامًا من اسااااااتراتيجية تطوير ، ككالهدف.

 ( وبدرجة كبيرة.2011في المرتبة الأولى بمتوةو ) اجاءت . ،الكوادر البشرية

تساااعي الإدارة لتطوير مهارات العاملين وتحساااين  : ك(11، )(15، )(12) درخام اتالعبار -

تعمل الإدارة  علي فرص التدريا  -طريق البرامج التادريبياة المتنوعة.جودة التعليم  عن 

يتطلا التدريا والتطوير التعاون بين الجميع  -والتطوير المسااااااتمر للمعلمين والعااملين.

( وبدرجة 2052في المرتبة الثانية بمتوةـــو ) جاءت"، وتوفير الدعم المناسااا للمتدربين.

 كبيرة.

الإدارة علي تطوير و تحسااااااين كفاءة المعلمين والعاملين في تعمل  (: ك19العبـارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2050ك جاءت في المرتبة الثالثة بمتوةو ).الادارة التعليمية.

تشجع الإدارة مديري الادارات على تطوير مهاراتهم وتحسين  : ك(0، )(4) ارخم تانالعبار -

تعمل الإدارة التعليمية علي تطوير  -توفير الدعم والتشاااااجيع والمسااااااندة أدائهم من خلال

 ( وبدرجة كبيرة.2051ك كان  في المرتبة الرابعة بمتوةو ).مهارات العاملين بها

توفر فرص التدريا والتطوير بشاكل منتظم ومستمر لتحسين مهارات  (: ك1العبارة رخم ) -

( 2055)ك جاءت في المرتبة اللامســة بمتوةــو .لادارات وتطوير قدراتهم القياديةمديري ا

 وبدرجة كبيرة.

توفر الإدارة الفرص التادريبياة المنااساااااابة لمديري  : ك(12(، )1، )(1م )ارخـد راتالعبـا -

تشاااااامل خطة التدريا والتطوير  -هاراتهم وزيادة كفاءتهم في العملالادارات لتحسااااااين م

 -الحديثةت الو يفية والتكنولوجية المهاارات اللازمة لمديري الادارات للتعامل مع التحديا

لمرتبة ك في ا.تعمل الإدارة علي توفير البرامج  التدريية المتنوعة وفقا للمجالات المختلفة.

 ( وبدرجة كبيرة.2054السادةة بمتوةو )

تحدا الإدارة البرامج التدريبية بانتظام لتوفير : ك (10، )(5(، )2، )(9م )ارخد راتالعبـا -

تخصااااااص الإدارة الموارد اللازمة لتطوير  -المتاحةومات والتقنيات والأدوات أحدا المعل

تطبق خطة تدريا وتطوير متسااااااقة لجميع  -مهاارات مديري الادارات وتحسااااااين أدائهم

تعد الإدارة برامج تدريبية  -حتياجاتهم الفردية وتحسااااااين أدائهمماديري الادارات لتلبياة ا

ن  كا الادارة التعليميةهامة تسااااااعد في تحدي  وتطوير المناهج والتقنيات الحديثة داخل 

 ( وبدجة كبيرة.2059فى المرتبة السابعة بمتوةو )

تعمل الاداراة علي تحدي  الخطط التدريبية بشااااكل دوري ومعدل وفقاً (: ك 2العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2051ك في المرتبة الثامنة بمتوةو ). له   الاحتياجات.

الإدارة توفير الفرص التدريبية الملائمة لمديري تلاااامن : ك (90، )(10) ارخم تانالعبار -

ية تقوم الادارة التعليم -ت الو يفية والاحتياجات المتنوعةالادارات وفقاً لمختلف المستويا

جاءت في  كبتقييم فعاالياة التادرياا والتطوير وتحاديثهاا باانتظام وفقاً للاحتياجات المتغيرة

 كبيرة.( وبدرجة 2042المرتبة التاةعة بمتوةو )
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توفر الإدارة  التاادريااا والتطوير بطريقااة مرنااة ومتاااحااة عن بعااد (: ك 11العبــارة رخم ) -

ي ك فلتمكين الماديرين التعليميين من مواصاااااالة العمل وتحسااااااين أدائهم في نفس الوقت.

 ( وبدرجة كبيرة.2049المرتبة العاورة بمتوةو )

(. وه ا يعنى دن 2054اوي )بشــكي عام يمكن القول بمن المتوةــو الحســابي للمحور ككي يســ

امة التنمية المهنية المستددن هناك موافقة بدرجة كبيرة من خبي دفراد العينة على عبارات ه ا المحور 

 .تنبق بدرجة كبيرة

 :الثال التساؤل  الإجابة على (0

ق في تـحـــقي ما واخع ممارةات البيئة العملية التفاعليةعلى: "  الثال ينص التساؤل 

 ؟ك.الرضـــــا الوظيفــي من وجهة نلر دفراد العينة 

دفراد العينة على  لاةـــــتجاباتوللإجابة عن ه ا التســـــا ل، خام  الباحثة بحســـــاب المتوةـــــو الكلي 

وذلك  ،من وجهة نلر دفراد العينة التفاعلية البيئة العمليةبمن دداة الدراةـــة والمتعلق  الثال  المحور

ــــــابية عل بالاعتماد ــــــنات الحس ــــــتمي عليها  للعباراتى خيم المتوة   ، وتم ترتيؤ ه المحورالتي او

 كتنازلي ا في ضوء خيم متوةناتها، وجاءت النتائج كما يبين الجدول ااتي:. العبارات



 

 

 111ن=    التفاعليةالبيئة العملية حول  الدراسة عينة لاستجاباتالإحصاءات الوصفية  (11جدول )

 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

 تسير الإدارة وفق أهداف محددة ومعلنة 1
 0 9 12 25 55 ت

 4 كبيرة 0014 2052
% 42054 21052 11011 1000 0 

 تحترم الإدارة آراء العاملين بها وتقدرهم 9
 1 9 15 20 55 ت

2052 0025 
 كبيرة

4 
% 42054 24092 12051 1000 0020 

 تراعي الإداراة التخصصات المناسبة أثناء توزيع الأعمال 2
 1 1 10 22 10 ت

2019 0015 
 كبيرة

9 
% 54005 25012 2000 0020 0020 

 توفر الإدارة الموارد اللازمة لتنفي  المهام بكفاءة 4
 4 4 11 42 42 ت

2011 .51 
 كبيرة

2 
% 44014 20012 2020 2010 2010 

 تقدر الإدارة جهود العاملين 5
 9 4 12 22 52 ت

2011 0054 
 كبيرة

2 
% 52015 92019 11011 2010 1000 

 المهني تشجع الإدارة العاملين علي التطوير 1
 1 2 1 41 52 ت

2012 0019 
 كبيرة

1 
% 41014 49024 1020 9010 0020 

 تتفق أهداف الإدارة مع طبيعة العمل 1
 0 1 11 40 51 ت

2019 0011 
 كبيرة

9 
% 45024 42094 2020 0020 0 

0 
تسااااعي الإدارة لخلق جو إيجابي من خلال تحفيز وتشااااجيع 

 العامل صاحا الآداء الجيد

 9 12 95 99 42 ت
2099 0059 

 كبيرة
0 

% 20012 12001 99059 11011 1000 

 توفر الإدارة الجو المناسا للعاملين للعمل 2
 0 12 21 21 20 ت

2099 0040 
 كبيرة

0 
% 91009 91029 22022 11011 0 

 تسعي الإدارة  لخلق جو المودة والتفاهم بين أفرادها 10
 1 10 92 92 24 ت

2019 0052 
 كبيرة

2 
% 20012 91019 91019 11091 0020 

 تساعد الإدارة علي الإبدا  والإبتكار 11
 2 2 91 22 22 ت

2059 0019 
 كبيرة

1 
% 25012 92019 94029 0010 9010 

 تسعي الإدارة لإتاحة فرص أفلل للمتميزين 19
 9 4 91 24 50 ت

2050 0042 
 كبيرة

5 
% 45004 20012 10021 2010 1000 

 تتعمل الإدارة  علي تطبيق الموضوعية والشفافية 12
 1 9 15 24 52 ت

2012 0049 
 كبيرة

1 
% 52015 20012 12051 1000 0020 

 تحرص الإدارة  علي مشاركة العاملين أفراحهم وأحزانهم. 14
 2 5 19 42 40 ت

2051 0011 
 كبيرة

1 
% 42094 20012 10001 4050 9010 

15 
تبااادر الإدارة في إقااامااة علاقااات إجتماااعيااة خااار  نطاااق 

 الماسسة

 4 1 10 44 22 ت
2051 0059 

 كبيرة
1 

% 25012 22012 11091 5040 2010 
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 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

 تشارك الإدارة المجتمع المحلي في الإحتفالات 11
 1 1 10 42 51 ت

2011 0011 
 كبيرة

2 
% 50045 20012 2000 0020 0020 

 تمنح الإدارة القوة للعاملين ولا تسيطر علي أبسط الأمور 11
 5 14 20 22 92 ت

2099 0050 
 كبيرة

0 
% 91019 92019 91009 19011 4050 

 تقوم الإدارة بتكريم وتشجيع المتميزين 10
 1 5 12 22 41 ت

2051 0012 
 كبيرة

1 
% 49024 25012 11011 4050 0020 

12 
تنظم الإدارة حفلات نهاية الخدمة  وتكرم العاملين بها وقت 

 إنهاء خدمتهم

 1 2 10 90 12 ت
2012 0011 

 كبيرة
1 

% 19011 95099 2000 9010 0020 

 تطبق الإدارة العدل في الثواب والعقاب 90
 9 9 12 42 51 ت

2050 0059 
 كبيرة

5 
% 45024 20012 11011 1000 1000 

 تنبق بدرجة كبيرة 2051   المتوسط الحسابي العام



 

 

عملية البيئة الواخع تنبيق  ك الثال ( دن المتوةو الحسابي العام للمحور 11يتبين من الجدول )

ة من وجهة نلر دفراد العينضمن المماراةات الإدارية  في تــحـــقيق الرضـــــا الوظيفــيالتفاعلية  

، وذلاا  من تطبق باادرجااة كبيرةالبيئااة العمليااة التفاااعليااة (، وهي خيمــة ت كــد على دن 2051ك بلغ )

 .عينة الدراسةوجهة نظر أفراد 

ضمن  يفي تــحــــــقيق الرضـــــا الوظيفــالبيئة العملية التفاعلية  واخع تنبيق وترتؤ الباحثة 

 يلي: تنازلي ا كمامن وجهة نلر دفراد العينة المماراةات الإدارية 

تتعمل  -تشااجع الإدارة العاملين علي التطوير المهني : ك(12(، )12، )(1م )ارخد راتالعبا -

تنظم الإدارة حفلات نهاية الخدمة  وتكرم  -الإدارة  علي تطبيق الموضااااوعية والشاااافافية

( وبدرجة 2012الأولى بمتوةــــــو )ك جاءت في المرتبة العااملين بهاا وقات إنهااء خادمتهم

 كبيرة.

 -تراعي الإداراة التخصااصااات المناساابة أثناء توزيع الأعمال : ك(1، )(2) ارخم تانالعبار -

( وبدرجة 2019في المرتبة الثانية بمتوةــــــو ) اكانت تتفق أهاداف الإدارة مع طبيعاة العمال

 كبيرة.

 -الموارد اللازمة لتنفي  المهام بكفاءةتوفر الإدارة  ك : (11(، )5، )(4م )ارخـد راتالعبـا -

ك جاءت في تشااااااارك الإدارة المجتمع المحلي في الإحتفالات -تقدر الإدارة جهود العاملين

 ( وبدرجة كبيرة.2011المرتبة الثالثة بمتوةو )

تحترم الإدارة آراء  -تسااير الإدارة وفق أهداف محددة ومعلنة ك: (9، )(1) ارخم تانالعبار -

 ( وبدرجة كبيرة.2052ك كان  في المرتبة الرابعة بمتوةو ) بها وتقدرهمالعاملين 

تطبق  -تسااااااعي الإدارة لإتاحة فرص أفلاااااال للمتميزين ك: (90، )(19) ارخم تانالعبار -

( وبدرجة 2050جاءت في المرتبة اللامســـــة بمتوةـــــو ) الإدارة العدل في الثواب والعقاب

 كبيرة.

تحرص الإدارة  علي مشاااااااركة العاملين أفراحهم  ك:(10(، )15، )(14م )ارخد راتالعبـا -

تقوم الإدارة  -تبادر الإدارة في إقامة علاقات إجتماعية خار  نطاق الماسااسااة -وأحزانهم

 ( وبدرجة كبيرة.2051ك في المرتبة السادةة بمتوةو ) بتكريم وتشجيع المتميزين

كان  فى المرتبة الســــــابعة ك .تساااااااعد الإدارة علي الإبدا  والإبتكار (: ك11العبارة رخم ) -

 ( وبدجة كبيرة.2059بمتوةو )

ــا - تسااااااعي الإدارة لخلق جو إيجااابي من خلال تحفيز ك  :(11(، )2، )(0م )ارخــد راتالعب

 تمنح -توفر الإدارة الجو المناساااا للعاملين للعمل -وتشاااجيع العامل صااااحا الآداء الجيد

ك في المرتبة الثامنة بمتوةــــــو . الإدارة القوة للعااملين ولا تساااااايطر علي أبسااااااط الأمور

 ( وبدرجة كبيرة.2099)

ك جاءت في .تسااااااعي الإدارة  لخلق جو المودة والتفاهم بين أفرادها (: ك10العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2019المرتبة التاةعة بمتوةو )

(. وه ا يعنى دن 2051بشــكي عام يمكن القول بمن المتوةــو الحســابي للمحور ككي يســاوي )

لية  البيئة العملية التفاعدن هنـاك موافقـة بـدرجـة كبيرة من خبي دفراد العينة على عبارات ه ا المحور 

 .تنبق بدرجة كبيرة 

 :الرابعالتساؤل  الإجابة على (0

ما واخع تنبيق الشفافية الإدارية في تـحـــقيق الرضـــــا على: "  الرابعينص التساؤل 

 ؟ك.من وجهة نلر دفراد العينة ضمن المماراةات الإدارية  الوظيفــي
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دفـــراد  لاةـــتجاباتوللإجابـــة عـــن هـــ ا التســـا ل، خامـــ  الباحثـــة بحســـاب المتوةـــو الكلـــي 

ـــى  ـــة عل ـــورالعين ـــع المح ـــق  الراب ـــة والمتعل ـــن دداة الدراة ـــة بم ـــفافية الإداري ـــة نلـــر الش ـــن وجه م

ـــة ـــراد العين ـــك دف ـــاد، وذل ـــيم المتوةـــنات الحســـابية  بالاعتم ـــى خ ـــاراتعل ـــا  للعب ـــي اوـــتمي عليه الت

ـــا فـــي ضـــوء خـــيم متوةـــناتها، وجـــاءت النتـــائج كمـــا  العبـــارات، وتـــم ترتيـــؤ هـــ   المحـــور تنازلي 

 كيبين الجدول ااتي:.
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 111ن=   داريةالشفافية الإحول  عينة الدراسةالإحصاءات الوصفية لإستجابات  (11جدول )

 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

 تعمل الإدارة علي توزيع المهام بين العاملين بالتساوي 1
 1 9 0 40 59 ت

 5 كبيرة 0014 2019
% 41004 42094 1090 1000 0020 

 تقدم الإدارة حلولا منصفة للجميع في الامور الطارئة. 9
 1 19 41 21 91 ت

 15 متوةنة 0011 9020
% 92049 91029 21022 10001 0020 

 تسعي الإدارة إلي تطبيق معايير الشفافية . 2
 0 9 14 21 50 ت

 1 كبيرة 0000 2054
% 59095 22022 19011 1000 0 

 تقيم الإدارة آداء العاملين بموضوعية 4
 1 9 25 91 41 ت

 2 كبيرة 0011 2044
% 49024 92049 21052 1000 0020 

 ئح والقوانين علي جميع العاملين بهاتطبق الإدارة اللوا 5
 1 2 20 99 41 ت

 11 كبيرة 0014 2041
% 49024 12001 24092 9010 0020 

 الإدارة إجراءات عادلة أثناء التعامل مع العاملينتتخ   1
 9 1 1 21 52 ت

 1 كبيرة 0054 2051
% 52015 22022 5040 1020 1000 

 تشجع الإدارة العمل بروح الفريق 1
 9 9 11 25 11 ت

 1 كبيرة 0019 2051
% 54025 21052 2020 1000 1000 

 الإداريةتحرص الإدارة  علي  تطبيق الأمانة  0
 0 2 2 40 15 ت

 2 كبيرة 0001 2019
% 50055 21002 9010 9010 0 

 تعمل الإدارة علي نشر ثقافة التسامح 2
 1 1 2 25 52 ت

 1 كبيرة 0012 2054
% 52015 21052 0010 1020 0020 

10 
تحرص الإدارة علي المسااااااااواة بين العاااملين في المواقف 

 والقرارات

 1 2 0 40 52 ت
 1 كبيرة 0012 2051

% 52015 21002 1090 9010 0020 

11 
تتجناا الإدارة المحسااااااوبية لإنجاز الأعمال التي يكلف بها 

 العاملون .

 2 19 5 21 54 ت
 2 كبيرة 0009 2044

% 40014 22022 4050 10001 9010 

 تعمل الإدارة وفق لوائح وقوانين ولا تسمح بالعفو المطلق 19
 2 4 5 22 10 ت

 9 كبيرة 0051 2015
% 54005 25012 4050 2010 9010 

 تواجةالإدارة التحديات بشجاعة 12
 1 14 20 91 40 ت

 19 كبيرة 0052 2024
% 21002 92049 91009 19011 0020 

 تطبق الإدارة العدل في جميع القرارات الصادرة 14
 0 11 21 99 21 ت

 14 كبيرة 0015 2019
% 29042 12001 29042 15021 0 

 تنف  الإدارة وعودها بكل صدق 15
 1 2 99 44 41 ت

 10 كبيرة 0042 2049
% 21022 22012 12001 9010 0020 
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 العبارات م

را
را
تك
ال

ت  ا
س
لن
وا

 

المتوةو  استجابات عينة الدراسة

 الحسابى
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 لا يحدب نادرا دحيانا غالبا دائما

 تعمل الإدارة علي رفع الروح المعنوية للعاملين 11
 19 19 5 92 52 ت

 12 كبيرة 0041 2094
% 41014 91019 4050 10001 10001 

 تنهج الإدارة نهج الديموقراطية  في التعامل مع العاملين 11
 9 4 11 45 44 ت

 0 كبيرة 0021 2059
% 22012 40054 14041 2010 1000 

 تتعاون الإدارة مع العاملين لتحقيق أهداف الماسسة 10
 0 9 11 41 51 ت

 0 كبيرة 0015 2059
% 45024 21022 15021 1000 0 

 تتحلي الإدارة بالنزاهة والشفافية 12
 0 9 0 20 11 ت

 1 كبيرة 0019 2004
% 12021 91009 1090 1000 0 

90 
تعمل الإدارة علي تفوي  السااااالطة لبع  العاملين لإنجاز 

 المهام  

 0 1 94 95 11 ت
 4 كبيرة 0015 2010

% 54025 99059 91011 0020 0 

 تنبق بدرجة كبيرة 2051   المتوسط الحسابي العام



 

 

واخع تنبيق الشــــفافية  ك الرابع( دن المتوةــــو الحســــابي العام للمحور 19يتبين من الجدول )

الإدارية في تــحــــــقيق الرضـــــا الوظيفــي ضمن المماراةات الإدارية من وجهة نلر دفراد العينة 

، وذل  من وجهة تطبق بدرجة كبيرةالشاااااافافية الإدارية (، وهي خيمـة ت كـد على دن 2022ك بلغ )

 .عينة الدراسةنظر أفراد 

ــيالشفافية الإدارية واخع تنبيق وترتؤ الباحثة  ـــ ــا الوظيفـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــقيق الرضـ ـــ ـــ ــحـ من ض في تـ

 يلي: تنازلي ا كمامن وجهة نلر دفراد العينة المماراةات الإدارية 

ك جاءت في المرتبة الأولى بمتوةو تتحلي الإدارة بالنزاهة والشفافية (: ك12)العبارة رخم  -

 ( وبدرجة كبيرة.2004)

جاءت "، تعمل الإدارة وفق لوائح وقوانين ولا تساامح بالعفو المطلق ك(: 19العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2015في المرتبة الثانية بمتوةو )

ك جــاءت في المرتبــة .علي  تطبيق الأمااانااة الإداريااةتحرص الإدارة   (: ك0العبــارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2019الثالثة بمتوةو )

ك .تعمل الإدارة علي تفوي  السااالطة لبع  العاملين لإنجاز المهام   (: ك90العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2010في المرتبة الرابعة بمتوةو )جاءت 

ك جاءت في .ع المهام بين العاملين بالتساااااااويتعمل الإدارة علي توزي (: ك1العبارة رخم ) -

 ( وبدرجة كبيرة.2019المرتبة اللامسة بمتوةو )

ــار - ــات دالعب تتخاا  الإدارة إجراءات عااادلااة أثناااء التعاااماال مع  : ك(10(، )1، )(1م )ارخ

تحرص الإدارة علي المساااواة بين العاملين  -تشااجع الإدارة العمل بروح الفريق -العاملين

 ( وبدرجة كبيرة.2051في المرتبة السادةة بمتوةو ) والقراراتفي المواقف 

تعمل الإدارة علي  -دارة إلي تطبيق معايير الشاافافيةتسااعي الإ : ك(2، )(1) مارخ رتانالعبا -

 ( وبدجة كبيرة.2054فى المرتبة السابعة بمتوةو )جاءت  نشر ثقافة التسامح

 -الديموقراطية  في التعامل مع العاملينتنهج الإدارة نهج ك : (10، )(11) مارخ رتانالعبا -

( 2059في المرتبة الثامنة بمتوةو ) تتعاون الإدارة مع العاملين لتحقيق أهداف الماساساة

 وبدرجة كبيرة.

تتجنا الإدارة  - تقيم الإدارة آداء العاملين بموضااااااوعية ك: (11، )(4) مارخ رتـانالعبـا -

جاءت في المرتبة التاةـــعة بمتوةـــو العاملون .المحساااوبية لإنجاز الأعمال التي يكلف بها 

 ( وبدرجة كبيرة.2044)

ــــــو تنف  الإدارة وعودها بكل صاااااادق(: ك 15العبارة رخم ) - ك في المرتبة العاوــــــرة بمتوة

 ( وبدرجة كبيرة.2049)

ك كـان  في  تطبق الإدارة اللوائح والقوانين علي جميع العااملين بهاا(: ك 5العبـارة رخم ) -

 .كبيرة( وبدرجة 2041عشر بمتوةو )المرتبة الحادية 

ك كان  في المرتبة الثانية عشـــــر .الإدارة التحديات بشاااااجاعة تواجة ك(: 12العبارة رخم ) -

 تم يليها باخي العبارات. ( وبدرجة كبيرة2024بمتوةو )

(. وه ا يعنى دن 2051بشــكي عام يمكن القول بمن المتوةــو الحســابي للمحور ككي يســاوي )

نبق تالشــفافية الإدارية دن هناك موافقة بدرجة كبيرة من خبي دفراد العينة على عبارات ه ا المحور 

 .بدرجة كبيرة

 أولا: المراجع العربية:

ــــــلام محمد بن عبد الل  محمد البرعي.  نادي  النبعة الأولي . 1224مبادئ الإدارة والقيادة في الإة

 الأدبي.المننق  الشرخي  
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. دار 9011دخلاخيات الإادارة  من المنلور الإةـــــلامي والاداري خالد بن عبد الرحمن الجريســـــي 

 الألوكة للنشر. مكتبة دار الفهد الوطنية . النبعة الثالثة .

كتاب الاخلاا الحديث  للادار  بالقيم  تمليا كني  بلانكارد  مايكي دو كونور ترجمة: عدنان ةــليمان 

 الاولى دار الرضا للنشر.النبع   9000

ــــفر ابن علي القحناني الشــــبك  العربي   صــــدام القيم خراء  ما بعد التحولات الحضــــاري  دكتور مس

 .مكتبة الفكر الحدي  .9015للابحاب والنشر النبع  الاولى بيروت 

ورية سالال  اللفي .. تمليا لوةـيان غولدمان   ترجم  زبيد  القاضـي دار النشـر : الهيئة العامة  ال

 دمشق منبوعات الهيئ  العام  السوري  لكتاب.9010للكتاب 

طلع  عبد الحميد  كلية التربية جامعة عين ومس طبع  في جمهورية 9015دليي عدارة ال ات بالقيم 

 115مصر العربي  منبع  محمد عبد الكريم حسان  الناور: مكتبة الانجلو المصرية 

 وار  محمد فريد القاهر  مصر.

 9000بيروت دار صادر  19عرب ابن منلور مجلد لسان ال

 .9099عبراهيم محمد الجحي المشرف علي دكاديمية القيم  القاهرة  9012الإدارة بالقيم 

 1441/ 9090الإدارة بالقيم  محمد بن فوزي ال امدي  الدمام  الناور :مكتبة  الملك الفهد الوطنية   

 هجري  النابع  الاولى.

 .9090دكتور هشام صبري البحيري   دار الشهد الجي ةمالدةاةيات عدارة الأع

خسم  9011اصـول الادار  والتنليم محمد الفاتح محمود بشـير الم ربي دار الجنان للنشـر والتوزيع 

التنليم الاداري المملكــ  الاردنيــ  الهــاوــــــميــ  النبعــ  الاولى عمــان العبــدلي مجمع 

 جوهر  القدةي التجاري.

ليمي منلور كلي مقارن ناصــر محمد العديلي الرياض معهد الادار  العام  الســلوك الإنســاني والتن

 . ردمك1225

الصــــــرا  بين القيم الإجتمـاعيـة والقيم التنليميـة في الإدارة التربوية عبد الل  عقل  مجلي الل اعل  

 9002الناور المنهال، 

 للنشر والتوزيع.لسان العرب الج ء الثال  مصر دار الحري   9002ابن منلور جمال الدين 

خيم العمـي والالت ام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارس  9001حمـادات محمـد  حســــــن 

 ،النبع  الاولى ،عمان  الأردن دار الحامد  للنشر والتوزيع.

تنمي  مهارات التفكير للاطفال تنبيقات عملية  تمليا خير ةليمان وواهين و وهر زاذ صالح بدندي  

 .9002ردن دار المسيرة للنشر والتوزيع والنباع  عمان  الأ

التربي  العملي  وتنبيقاتها في اعداد معلم المستقبي عمان  9000عني  محسن الهاومي عبد الرحمن 

 دار المناهج النشر والتوزيع.

 الناور م ةسة الإعلاميون العرب. 9090تفعيي  القيم وممارةتها  د. زهير منصور الم يدي 

الاتصال التنليمي وعلاخت  باداء  9010عربي  للقيم المجتمعي  الكوي  مسعود  خديري الم ةـسـ  ال 

 العاملين دراة  مدني  بثانوية بوضيعات رةالة ماجستير .

 دار الشروا للنشر والتوزيع. 9002عبد الكريم علي اليماني كتاب فلسف  القيم التربوي  

  الاةـــلامي  في اعداد الاداري المســـلم دار العلوم اتر القيم التربوي9000منير  محمد ةـــاتي الســـيد  

 الاداري  رةال  ماجستير جامع  القران الكريم والعلوم الاةلامي .

عبـد اللـ  عـاخل  الل اعل  الصــــــرا  بين القيم الاجتماعي  والتنليمي  في الادار  التربوي  عمان دار 

 .9002الحامي للناور والتوزيع 

ن القيم التربوي  والاخلاخي  مفهومها ودةـاةها ومصادرها القاهر  طارا عبد الر وف محمد واخرو

 .9012طيبة للنشر والتوزيع 
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ادم محمد محمد ةيمبو القيم الاةلامي  واترها على نلام الجودة الشاملة رةالة دكتورا  غير منشورة 

 جامع  القرآن الكريم والعلوم الاةلامية كلي  الدراةات العليا .

العتيبي الإدارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنلمات الم تمر الدولي للتنمية مشاعي بن  ذياب 

الادارية  المحور الثاني التوجهات والأةـــــاليؤ  الحديثة  في تنوير آداء المنلمات ، 

 .9002معهد الإدارة العامة المملكة العربية السعودية 

يم في منلمــات الأعمــال القــاهرة ايتراك ، مرغــاد للضــــــر رايس  الإدارة بــالأهــداف والإدارة بــالق

 .المكتبة المرك ية الجامعة الإةلامية غ ة.9001القاهرة ، مصر للنشر والتوزيع 

 دار القيم التربوية وتصنيفاتها المعاصرة عمان دار الكتاب الثقافي للنشر. 9014وجيهة تاب  العاني 

علاختها بالرضــــــا الوظيفي لدى معلمي الثقة التنليمية و 9010الحويني  احمد بن عودة بن ةــــــليم

المـدارس الابتـدائيـة الحكوميـة بمـدينـ  تبوك المجلة التربوية  لكلية التربية بســــــوهاج  

 . 51عدد 51المجلد 

دلالات ودبعاد الرضــــــا الوظيفي مجلة الباح  الاجتماعي جامعة عبد الحميد  9011مريم زهراوي 

 .12مهري خسنننينية الج ائر عدد 

) العدالة التنليمية وتمتيرها على الرضــــا الوظيفي وتحســــين ااداء 9011ياةــــر دحمد عبد الوهاب 

 95دراةة حال  البنك المرك ي المصري ( المجلة المصرية للتنمية والتلنيو مجلة 

 معهد التلنيو القومي مصر . 9عدد 

ا  الإداري ) العدالة التنليمية ودترها في تع ي  الإبد9090حياة ةـــرير الحرتيســـي  كريمةربحي 

مجل  الاختصـــاد والتنمية  saaبالم ةـــســـة الج ائرية (دراةـــة حالة الشـــرك  للتامين 

 .9عدد  0البشرية مجلد 

دتر الرضــا الوظيفي لهيئة التدريس والموظفين على الت امهم التنليمي: دراةــة حالة جامع  الحدود 

جامعة  الشــــــمالي  دكتور بدوي محمد احمد صــــــديق  وماهر النيؤ التوكابريمجلة

ح يران  -2المجلــد الثـالــ  عـدد –القـدس المفتوحــة للبحوب الإداريـة والإختصــــــاديــة 

9010. 

محـددات الرضــــــا الوظيفي لـدى العـامي الج ائري في عطار نلرية دافيد ماكيلاند للدافعية   دكتورة 

رةــــــالة ماجســــــتير كلية العلوم الإنســــــانية والإجتماعية بالج ائر   9001بوذن نبيلة 

 ود منتوري خسننينة .جامعة محم

رةالة ماجستير كلية التربية مكة المكرمة  9000عيناس ف اد نواوي   الوذيناني محمد ابن معيص 

) الرضــا الوظيفي وعلاخت  بالالت ام التنليمي لدى المشــرفين التربويين والمشــرفات 

عة دم مالتربويـات بـادارة التربيـة والتعليم بمـدينـة مكـة المكرمـة مجلـة كليـة التربية جا

 القرى السعودية.

الرضا الوظيفي وعلاخت  بالالت ام التنليمي دراةة مقدمة كمحد  9010وضحى عبد ع اب عنشـان 

متنلبات الحصول على وهادة البكالوريوس في علوم الإدارة والإختصاد كلية الإدارة 

 والإختصاد. العراا

الوظيفي )دراةــــــة تنبيقية علي اتر الأنمـاط القيـاديـة في الرضــــــا  9091ولاء طـارا عبـد ال فـار 

العاملين بديوان عام محافلة ال ربية والمراك  والمدن والأحياء التابعة لها(  رةـــــالة 

 دكتوراة  مهنية في عدارة الأعمال كلية التجارة جامعة طننا.

) اتر الرضــــا الوظيفي على اداء الموظفين في الم ةــــســــات 9019بلليري ةــــهام وعشــــيو حنان 

حالة جامعة البويرة  رةـــــالة ماجســـــتير معهد العلوم الإختصـــــادية الجامعية دراةـــــة 

 التجارية و علوم التيسير. الج ائر.

محددات الرضـــــا الوظيفي لدى اةـــــتاذ التعليم الثانوي في الج ائر رةــــــال   9001ميلود ةـــــفاري 

 ماجستير جامع  الشرا الاوةو عمان الاردن.
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النبعــ  الاولى   9015ي مع المر وةــــــين  منــال دحمــد البــارودي  الرضـــــــا الوظيفي وفن التعــامــ

 المجموع  العربي  للتدريؤ والنشر مدينة نصر القاهرة.

النبع  الاولى نيو لينك  9015الرضــا الوظيفي ومهارات ضــ وط العمي عصــام عبد اللنيا عمر  

 النشر والتدريؤ مدينة نصر القاهرة.

يــة جـامعــ  الملـك عبــد الع ي  بجــدة ع ي ة مفرح فرحـان المنيري  معهـد الــدراةــــــات العليـا التربو

الاغتراب الوظيفي وعلاختـ  بـالكفـاءة الـ اتيـة لـدى عينـة من الموظفين بجـامعة الملك 

 9011ح   110عدد  25مجلة كلية التربية جامعة الازهر م ج  عبد الع ي  بجدة

لة اتر ابعـاد منلمات الأعمال الأتيرة على الرضــــــا الوظيفي دراةــــــة  حا 9010احمـد يونس بـدر 

تنبيقية على وــــركة جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباء خنا  غرب الدلتا مشـــــرو  بح  

التلرج مقـدم كـاحــد متنلبــات الحصــــــول على درجــ  المــاجســــــتير المهني في عدارة 

 الأعمال كلية التجارة جامع  طننا.

ــــكندري 9005صــــلاح الدين محمد عبد الباخي  ة الرضــــا الوظيفي في المنلمات الدار الجامعية الإة

 مصر النبعة الأولى. 

اتر الإغتراب الوظيفي على الإلت ام التنليمي من خلال الرضـــــا الوظيفي دراةـــــة حالة ميدانية في 

من رةــال   9090الشــركات الصــناعية في الأردن معالي ومريم احمد موخع المفرا 

 الماجستير جامع  ال البي  كلي  الاختصاد والعلوم الاداري  الاردن 

http: search. Mandumah.com/ Record ./ 

1024200 . 

محمود  9011دتر الإدارة بالقيم على دنماط الســــلوك القيادي بالتنبيق على بنك فيصــــي الإةــــلامي 

 وهب  عوض موخع ام درمان جامع  ام درمان الاةلامي  كلي  العلوم الاداري  السودان

http: // Search. Mandumah.com. Record/ 210122. 

الاداء وعلاخت  بالرضـــا الوظيفي لدى الاطارات دراةـــ  حالة اطارات جامعة خاصـــدي مرباح تقييم 

 الج ائر كلي  الحقوا والعلوم السياةي . 9012ورخل  تمليا زموري ليندا 

http: // search .mandumah.com / Record/ 1150200 

ننا العاملين بإدارة جامعة ط دور العدالة التنليمية في تحقيق الرضـــا الوظيفي دراةـــة تنبيقية على

 رةالة ماجستير كلية التجارة مصر. 9099عنية هند صبحي محمد 

الإدارة بالقيم و علاختها بالإلت ام التنليمي لدى مديري المدارس الأةـــــاةـــــية اللاصـــــةفي محافلة 

العاصــــــمة عمان من وجه  نلر المعلمين علاء محمد عمران مرار جامعة الشــــــرا 

 .Amman _ Jordan 9090الأوةو ح يران 
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