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 الممخص:
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى ميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد كما تدركيا  

الخبرة التدريسية، وعدد الدورات التدريبية في إدراك معممات  معممات مرحمة رياض الأطفال، ومعرفة تأثير
رياض الأطفال لميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد، وتم استخدام المنيج الوصفي، 
وبناء استبانة لميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد، تم التحقق من صدقيا وثباتيا، وتم 

( معممة رياض أطفال، وتوصمت الدراسة إلى أن إدراك معممات رياض ٖٓٗا عمى عينة بمغت )تطبيقي
الأطفال ظير بصورة مرتفعة جدا في ميارات ضبط الصف الإلكتروني، وميارات تشجيع الأطفال أثناء 

دراك التعمم عن بعد، وكذلك عمى الاستبانة بصورة عامة، كما تظير النتائج وجود فروق دالة إحصائيا لإ
المعممات لميارات التوجيو بشكل عام، ولميارات ضبط الصف الإلكتروني في ضوء متغير الخبرة 

سنوات، كما أنو لا توجد فروق دالة إحصائيًّا  ٓٔالتدريسية، ولصالح المعممات اللاتي خبرتين أكثر من 
 .لإدراك المعممات لميارات التوجيو بشكل عام في ضوء متغير الدورات التدريبية

 الكممات المفتاحية: 
التشجيع أثناء  –ضبط الصف الإلكتروني -التعمم عن بعد –رياض الأطفال –توجيو سموك الأطفال 

 التعمم عن بعد.
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Abstract : 
         The study aimed to identify the skills of guidance the behavior of 
kindergarten children during distance learning, as perceived by kindergarten 
teachers. the descriptive method was used. A questionnaire was built to achieve 

this aim. It was applied to a sample of (ٖٗٓ) kindergarten teachers. The study 
found that the kindergarten teachers' awareness appeared very high, and also a 
very high level of awareness of the skills of controlling the electronic class and 
the skills of encouraging children during distance-learning. and that there are 
statistically significant differences for female teachers awareness of guidance 
skills in general and of electronic classroom control skills in light of the variable 
of teaching experience and in favor of female teachers who have experience of 

more than ٔٓ years. Also, there are no statistically significant differences in the 
teachers' awareness of guidance skills in general in light of the variable of 
training courses, and in light of these results, the study reached a set of 
recommendations and suggestions. 
Keywords: children's behavior guidance - kindergarten - distance learning - 
electronic classroom discipline - encouragement during distance learning. 
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 مقدمة
نمو الإنسان، وتكوينو، وتفاعلاتو. وتتشكل تعد مرحمة الطفولة المبكرة إحدى المراحل الميمة في  

في ىذه المرحمة معارف الأطفال، وانفعالاتيم، وممارساتيم، ويحتاج الأطفال لمكثير من التوجيو، والدعم، 
والتشجيع؛ ليتمكنوا من التفاعل والتعمم بصورة آمنة وفاعمة في محيطيم الاجتماعي، وتمثل معممة الروضة 

وتفاعلاتيم، والمشجعة والداعمة لنموىم المعرفي، والمياري، والانفعالي؛ ومن ثَمَّ الموجية لسموك الأطفال، 
فإن تمكنيا من القيام بتمك الأدوار يمثل أحد أىم العوامل الأساسية لنجاح العممية التعميمية في مرحمة 

 الطفولة المبكرة.
ينو؛ وىامر وآخرون )  (أن ٕٗٔٓ ,.Inoue and Inoue, ٕٕٖٓ; Hamre et alيرى إينو وا 

معممات رياض الأطفال يواجين الكثير من التحديات عند انتقال الطفل لمروضة، وخصوصا ما يتعمق 
دارة الصف؛ حيث ينتقل الأطفال من بيئة المنزل وحريتيا إلى بيئة تعميمية منظمة  بتوجيو سموك الأطفال وا 

ئج المتوقعة من الأطفال عاممَيْن داعمَيْن في ليا أىداف تربوية. ويمثل وضوح قوانين البيئة التعميمية، والنتا
تقبميم لمبيئة الجديدة، والمساعدة في توجيو سموكيم لأداء الميارات الأساسية، ومتابعة الالتزام بالقوانين، 
وتشجيعيم عمى التعمم، المساعدة في ضبط الصف الذي يسيم في نموىم الاجتماعي والنفسي، والتقميل من 

 المعيقة لتعمميم.المشكلات السموكية 
تؤكد معايير التعمم المبكر النمائية التي أصدرتيا وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية أن تشجيع  

الأطفال وتحفيزىم عمى التعمم والاستكشاف وتقدير إنجازاتيم يعد من العوامل الميمة لمتعمم، ويتطمب توجيو 
نموىم وتعمميم وبما يحقق رفع مستوى إنجاز الأطفال في سموك الأطفال، واستخدام إستراتيجيات لتشجيع 

المواد التعميمية، وتنامي مستوى التركيز والانتباه، واكتساب الميارات، ونمو اتجاىات الأطفال )وزارة التعميم، 
ٕٓٔ٘.) 

 ,Safitri et al., ٕٕٓٓ; Aksoyنتيجة لتأثير كورونا والتحول نحو التعمم عن بعد وجد الباحثون ) 
ٕٕٓٓ; Lau & Lee, ٕٕٓٓ)-  أنو ينبغي عمى معممة رياض الأطفال امتلاك مجموعة جديدة من

دارة الصف الإلكتروني من خلال إدارة  المعارف والميارات لتوجيو سموكيات الأطفال عن بعد؛ كضبط وا 
استخدام المحادثات الصوتية والمرئية والكتابية إلكترونيا، وتوجيو الأطفال لمتعامل السميم مع تحديات 

دارة استجاباتيم، وتقديم التغذية الراجعة ليم، وتعزيز السموك الإيجابي، والتحكم في السموكيات  الإنترنت، وا 
الصعبة، وضبطيا، والتحكم في انتباىيم وتركيزىم، وتوجيو الأطفال بشكل سميم عند الانتقال عبر الأنشطة 

 والمقررات.
ض الأطفال تواجيين بعض التحديات التي تتعمق وبالرغم من ذلك إلا أن معممات مرحمة ريا 

بظيور سموكيات جديدة لم يتدربن عمييا من قبل، ولم يواجينيا خلال خبرتين في التعميم وجيا لوجو، بحيث 
 (. ٕٚٔٓيتعذر عميين التعامل معيا بالطرق الصحيحة )داغستاني، 
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دارة الصف، حرصت وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية عمى إدراج ت  وجيو سموك الأطفال، وا 
ستراتيجيات تشجيعيم بطريقة فاعمة في منيج التعمم الذاتي، وأبرز الدليل التنظيمي لرياض الأطفال أثناء  وا 
التعمم عن بعد أىم التعميمات لكل من المعممة والأسرة، والتي من شأنيا تحديد أدوارىما، والميام الموكمة لكل 

(. وبمراجعة الدليل يتبين قصور في الاىتمام بتوجيو سموك الأطفال، وضبط ٕٕٓٓمنيما )وزارة التعميم، 
الصف الإلكتروني، وتشجيعيم أثناء التعمم عن بعد. وبالرغم من الجيود المبذولة من قبل وزارة التعميم لرفع 

فال أثناء مستوى أداء المعممات في مجال توجيو سموك الأطفال، فإنو ما زالت ىناك فجوة في توجيو الأط
التعمم عن بعد، ومن ثم فالدراسة الحالية تسعى لمكشف عن ميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء 

 التعمم عن بعد.
 مشكمة الدراسة وأسئمتها

بالوصول إلى مجتمع حيوي بنيانو متين، ييدف ويمتزم  ٖٕٓٓتيتم رؤية المممكة العربية السعودية  
ببناء شخصية أبنائو عن طريق تطوير النظام التعميمي، وعممت وزارة التعميم عمى تحسين جودة المدخلات 

في مواقف تعميمية  من خلال ضمان معرفة المعممات بتوجيو سموكيات الأطفال، وتمكنين من القيام بذلك
مختمفة عبر تضمين أساليب توجيو السموك، والتشجيع الفعال في منيج التعمم الذاتي، وتأكيد الدليل 
التنظيمي لرياض الأطفال عمى أن من واجبات المعممات تعزيز تعمم الأطفال، والتعامل مع سموكياتيم بعد 

معايير التعمم النمائية عمى الاىتمام بتشجيع  (. وتؤكدٕٛٔٓالبحث عنيا بطريقة سميمة )وزارة التعميم، 
الأطفال، وتحفيزىم عمى التعمم، والاستكشاف، وتقدير إنجازاتيم، وتوجيو سموكيم من خلال استخدام 

 (. ٕ٘ٔٓإستراتيجيات تساىم في تشجيع نموىم وتعمميم )وزارة التعميم، 
رياض الأطفال لم يعد  (  أن دور معممةٕٚٔٓ؛ داغستاني، ٜٕٔٓوتبين )برتاوي ومحرز،  

مقصورا عمى الاىتمام بالجوانب المعرفية للأطفال فقط؛ بل ينبغي عمييا الاىتمام بجميع جوانب نمو 
الأطفال، وأن تعمل عمى ضبط الصف، وتوجيو سموكياتيم بصور مناسبة،  وتركز عمى معالجة سموكياتيم 

بما ينعكس إيجابا عمى نمو الأطفال وتعمميم، السمبية، وتشجيع ممارساتيم، وتصرفاتيم الإيجابية ودعميا 
 ويعزز من شخصياتيم المستقبمية، التي ترتبط بنمو المجتمع ونجاحو.

وعمى الرغم من  التحولات في نظام التعميم بالمممكة العربية السعودية ليصبح عن بعد بشكل  
صدار دليل العودة لمرحمة رياض الأطفال عن بعد، الذي حدد الم نصات الإلكترونية المستخدمة تزامني، وا 

في التعمم عن بعد وىي منصة روضتي، إلا أنو لم تتم الإشارة لتوجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد، 
( وجود عقبات متنوعة تعوق أداء ٕٕٓٓ ,Aksoy, ٕٕٓٓ; Ahmad & Zabadiوتبين دراسات كل من )

نوعة لدى الأطفال، وبروز مشكلات واسعة معممات رياض الأطفال عن بعد، وظيور سموكيات صعبة مت
( وجود ٜٕٔٓفي التحكم وضبط سموكيات الأطفال أثناء التعمم عن بعد، وتوضح دراسة عبدالباقي )

تحديات متنوعة تواجو التعمم عن بعد في رياض الأطفال كقصور إعدادىن وتدريبين حول التعمم عن بعد، 
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خاصة، وقمة الخبرات الفنية، وضعف وعي المعممات والمشكلات الفنية، وضعف توفر البرمجيات ال 
( أن معممات الروضة بالمممكة العربية السعودية يواجين تحديات ٜٕٔٓبالتعمم عن بعد. ويرى البموي )

واسعة متعمقة بضبط سموك الأطفال، وتوجيييم، ويحتجن لوجود بدائل مناسبة لأساليب الضبط القائمة عمى 
 بط سموك الأطفال بالصورة المناسبة. الثواب والعقاب؛ لتوجيو وض

( أن زيادة وقت بقاء الأطفال أمام الأجيزة وتطبيقات ٕٕٓٓ ,.Champeaux et alويذكر ) 
التعمم عن بعد انعكس سمبا عمى تحصيميم، وحالتيم النفسية، وتشتت انتباىيم؛ مما ساىم في ظيور 

تْ من فعالية التعمم، واستدعت ضرورة  توجيييا وحميا بطرق تربوية مدروسة. وتؤكد سموكيات عنيفة حدَّ
( أن إتقان المعممة لتعميم الأطفال عبر التعمم عن بعد كان ضعيفا؛ ٕٕٓٓ ,Munastiwiنتيجة دراسة )

نتيجة ضعف التأىيل والتدريب عميو، ويميل الأطفال لمشعور بالممل لفترة طويمة عند التعمم عن بعد، 
 ا، وضبط صفوفيم الإلكترونية.وصعوبة التحكم بسموكياتيم، وتوجييي

( بضرورة ٕٕٓٓ ,Safitri et al., ٕٕٓٓ; Aksoy, ٕٕٓٓ; Lau & Leeوتوصي دراسات ) 
إتقان المعممات ميارات توجيو سموك الأطفال، والاىتمام بمعرفتين لأدوارىن وميامين، خصوصا مع 

يات تشجيع الأطفال المستخدمة التحول نحو التعمم عن بعد، والتمكن من ميارات إدارة الصف، واكتساب آل
 في بيئة التعمم الرقمية. 

 وفي ضوء ما سبق فقد تمثمت مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
ما ميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد كما تدركيا معممات مرحمة رياض  
 الأطفال؟

 ويتفرع منو الأسئمة التالية:
ما ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد كما تدركيا معممات رياض الأطفال بمدينة  -ٔ

 الرياض؟ 
 ما ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد كما تدركيا معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض؟  -ٕ

 أىداف الدراسة
 ىدفت الدراسة الحالية إلى:

بط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد كما تدركيا معممات رياض الأطفال التعرف عمى ميارات ض -ٔ
 بمدينة الرياض.

التعرف عمى ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد كما تدركيا معممات رياض الأطفال بمدينة  -ٕ
 الرياض.
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 أهمية الدراسة
البحثي؛ حيث يعد موضوع توجيو سموك من المؤمل أن تساىم الدراسة الحالية في إثراء الأدب  - 

الأطفال أثناء التعمم عن بعد من المستجدات الحديثة في مرحمة الطفولة المبكرة؛ نظرا لندرة الدراسات العربية 
 في ىذا المجال بحسب عمم الباحثة.

من المتوقع أن تسيم الدراسة الحالية في دعم مصممي ومخططي سياسات التعميم، والقائمين  - 
إدارة رياض الأطفال في وزارة التعميم؛ لتصميم برامج تدريبية لمعممات رياض الأطفال لتوجيو سموك عمى 

 الأطفال أثناء التعمم عن بعد. 
من المؤمل أن تسيم الدراسة في دعم معدي برامج إعداد وتعميم معممات رياض الطفولة المبكرة؛  - 

 عن بعد في مقررات ومساقات إعداد معممة الروضة.لتضمين ميارات توجيو سموك الأطفال أثناء التعمم 
من المتوقع أن تسيم الدراسة ونتائجيا في دعم القائمين عمى إدارة رياض الأطفال في وزارة  -  

 التعميم؛ لبناء أدلة إرشادية لتوجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد.
 حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي: 
الموضوعية: الكشف عن ميارات معممات رياض الأطفال في مجال توجيو السموك أثناء الحدود  - 

 التعمم عن بعد، والمتعمقة بضبط الصف الإلكتروني، وتشجيع الأطفال.
الحدود المكانية: تم إجراء الدراسة الحالية عمى معممات رياض الأطفال الحكومية بمدينة  - 
 الرياض.
 م.ٕٕٕٓيق الدراسة الحالية الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي الحدود الزمانية: تم تطب - 

 مصطمحات الدراسة
 توجيه سموك الأطفال

يعرف توجيو سموك الأطفال بأنو: "الممارسات التي تطبقيا معممات الطفولة المبكرة لمتعامل مع  
الصفية، وتعزيز السموك  المشكلات السموكية التي يظيرىا الأطفال، كإدارة وضبط الصف، وامتثال القواعد

 & Galiniالإيجابي، ومعالجة السموك الصعب، وتكوين العلاقات، والتواصل الفعال بين الأطفال" )
Kostas, ٕٓٔٗ .) 
وتعرف ميارات توجيو سموك الأطفال إجرائيا بأنيا الميارات والممارسات التي تقوم بأدائيا معممة  

تي يظيرىا الأطفال أثناء التعمم عن بعد، وذلك من خلال رياض الأطفال لضبط المشكلات السموكية ال
ميارات ضبط الصف الإلكتروني، وميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد لتحقيق أىداف العممية 

 التعميمية بمرحمة الطفولة المبكرة.
 



 الطفولة فيمجلة البحوث العلمية                                   0202 إبريل الخامسالعذد 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

311 
 

 التعمم عن بعد: 
يعرف التعمم عن بعد بأنو طريقة لمتعميم والتعمم باستخدام آليات الاتصال الحديثة؛ كالحاسوب،  

والشبكات، والوسائط المتعددة، والإنترنت؛ من أجل إيصال المعمومات لممتعممين في أسرع وقت، وأقل 
 (. ٕ٘ٔٓعممين )الرشود، تكمفة، وبصورة تمكن من إدارة العممية التعميمية، وضبطيا، وقياس وتقييم أداء المت

ويعرف التعمم عن بعد إجرائيا بأنو نشاط تفاعمي تتقابل فيو المعممة والأطفال عبر إحدى المنصات، 
والتطبيقات، والبرامج، والمواقع الإلكترونية التي تنقل الصوت والصورة الثابتة والمتحركة بشكل تزامني في 

 وقت تم الاتفاق عميو مسبقا.
 الإطار النظري 

 وجيه سموك الأطفالت
يمثل توجيو سموك الأطفال العممية المرتبطة بالمساعدة في رعاية الأطفال نفسيا، وتربيتيم  

اجتماعيا، وتعديل سموكياتيم، وحل مشكلاتيم، وييدف لمساعدة الأطفال عمى تحقيق النمو الشخصي  
( أن التوجيو ىو مساعدة ٕ٘ٔٓ ,Feeney & Freeman(.  ويرى )ٕٕٔٓوالمجتمعي السميم )أحمد، 

وقيادة شخص آخر لموصول إلى غاية محددة، ويتم التركيز فيو عمى نقاط اىتمام الأطفال، ودعم تعمميم 
دارة سموكيم الشخصي. ويرى القحطاني ) (  أن التوجيو يتمثل ٜٕٔٓلمميارات الصعبة اللازمة لتوجيو وا 

لأطفال ومنيا: كرسي التفكير، والموعظة، والحرمان، بالأساليب التي تستخدميا المعممة لتوجيو سموك ا
 والتعزيز، ولعب الأدوار، والتيديد، والتنبيو لمعواقب، والعتاب، والتمميح، والتجاىل، والمقارنة، والعزل. 

وبشكل عام فإن توجيو سموك الطفل يعد عممية منيجية ومقصودة تقوم بيا معممة رياض الأطفال؛ بيدف 
لخدمات المساعدة والميسرة لضبط سموك الأطفال، وتعزيز سموكياتيم الإيجابية، وتعديل تقديم مجموعة من ا

سموكياتيم السمبية نحو الأحسن، وحل مشكلاتيم، وذلك يحتاج إلى خبرة، ودراية، وقدرة من المعممة، والعمل 
تسعى لمعرفة أىم  عمى تطوير إمكانياتيم لتحقيق أىداف عممية التوجيو لسموك الأطفال، والدراسة الحالية

ميارات توجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد خصوصا مع التحول في التعميم برياض الأطفال نحو 
 التعمم عن بعد وعبر الإنترنت.
 أهمية توجيه سموك الأطفال

( إلى أنو يمكن اعتبار عممية توجيو سموك ٕ٘ٔٓ ,.Musoga, ٕٓٔٚ; Wango et alيشير  ) 
ت أىمية بالغة نظرا لأنيا تساعد الطفل عمى تقبل نفسو وفيميا من خلال تعزيز قدراتو، أطفال الروضة ذا

ومياراتو، والسعي لتحسين مَوَاطن الضعف لديو، وتكسبو ميارات متنوعة لتحقيق التوازن والتوافق النفسي 
تواجيو في والاجتماعي من خلال تطوير مياراتو الاجتماعية؛ ليستطيع حل الصراعات والمشكلات التي 

حياتو، وتسيم في تعديل أنماط وأساليب التفكير الخاطئة التي تؤدي إلى سوء التكيف لديو، كما تتيح لمطفل 
الفرصة لإظيار انفعالاتو، وتفاعلاتو، ومشاعره، والتعبير عن مشكلاتو التي يعاني منيا في حياتو اليومية، 
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والقدرة عمى التحكم في المواقف التي تواجيو في  وتعمل عمى تدريب الطفل عمى ضبط انفعالاتو، ومشاعره،
حياتو اليومية، وتسيم في التنسيق مع أولياء أمور الأطفال وتعريفيم بأساليب التوجيو والعناية المناسبة 
لمطفل، بحيث يصبحوا أكثر قدرة عمى تمبية احتياجات طفميم، وتوجييو بالصورة المناسبة والمكممة للأدوار 

 عممة.التي تقدميا الم
(  أن توجيو سموك الأطفال يسيم في معرفة ٕٕٔٓ ,.Saglam et alويبين ساقلام وآخرون ) 

حاجاتيم ومشاعرىم الحقيقية، ويساعدىم عمى فيم أنفسيم، وتطوير ميارات الضبط الذاتي لدييم وخصوصا 
سموكيم عمى أقرانيم، أثناء تعمميم عبر الإنترنت، وتشجيع سموكياتيم المرغوبة، وتمكينيم من فيم تأثيرات 

وينمي لدييم الميارات التي يحتاجون إلييا للاندماج في العلاقات الجيدة مع الآخرين، سواء أكانوا أقرانيم، 
 أو الكبار من معمماتيم، وأولياء أمورىم وغيرىم.

وبصورة عامة تظير أىمية عممية توجيو سموك الطفل في تعزيز قدرات الأطفال، وتطوير وتعديل  
ياتيم الصعبة والسمبية وخصوصا أثناء التعمم عن بعد، وضبط الصف الإلكتروني لمتحكم بتمك سموك

السموكيات الصعبة والغير مرغوبة، كما تيتم بتعزيز السموكيات الإيجابية ودعميا وتشجعيا، تطوير البيئة 
طفال مع بعضيم ومع التعميمية بسياقاتيا المتنوعة، وتعمل عمى تشكيل وضبط التفاعلات السموكية بين الأ

 معمماتيم أثناء التعمم عن بعد.
 كفايات توجيه السموك التي يجب توافرها لدى معممة الروضة

تتمثل أىم كفايات معممة الروضة لتوجيو السموك في معرفة المعممة لنفسيا، وقيميا، وتمكنيا من  
إدراك أساليب توجيو السموك المتبعة أساليب التعامل التي تستعمميا عادة مع أطفاليا. وقدرة المعممة عمى 

من أسرة الطفل. والتمكن من ممارسة أساليب توجيو السموك المثمى التي تتناسب وأطفال المرحمة التي 
التعممي؛ أي  -تتعامل معيا حسب خصائصيم. ومعرفة المعممة بأىداف وغايات برنامجيا التعميمي

الأطفال العامة، وحاجاتيم الأساسية، وسبل التعامل مع متطمباتيا من نفسيا وأطفاليا. والإلمام بخصائص 
تقان ميارات تشجيع الأطفال،  مشاعرىم المتنوعة. ومعرفة المعممة بفردية وتمايز كل طفل تتعامل معو. وا 
تقان ميارة ممارسة السموكيات المرغوبة  وضبط الصف، واختيار أساليب الثواب الملائمة لسموك الطفل. وا 

. والقدرة عمى التركيز عمى سموكيات الطفل الإيجابية وتعزيزىا لدى الطفل. ووصف في الوقت المناسب
السموكيات الإيجابية بشكل واضح وىادف، وتجاىل السموكيات المقاطعة من أجل إطفائيا، والوعي بأىمية 

 ((. ٕٕٓٓ ,Safitri et al., ٕٕٓٓ ; Aksoyالشراكة والتعاون مع أسرة الطفل من أجل توجيو سموكو 
 طرق وأساليب توجيه السموك

تتنوع أساليب وطرق توجيو سموك الأطفال بحسب خبرة المعممة ودرايتيا بالأطفال الذين تتعامل  
معيم، كما يمكنيا اختبار الأسموب مع الأطفال؛ بحيث تختار الأكثر تأثيرا، والأفضل في توجيو سموكياتيم، 

وتصميم وبناء خطة توجييية ومن تمك الأساليب الوقاية من خلال تنظيم البيئة التعميمية وا عدادىا مسبقا، 
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واضحة ومتزنة ومستمرة تيدف لتحديد سموكيات الطفل الغير مرغوبة، وتحديد أساليب معالجتيا، ومن 
الأساليب النمذجة والقدوة بحيث يتعمم الأطفال الكثير من السموكيات من خلال ملاحظة ومشاىدة الآخرين، 

ثارة المشاعر والوجدان لدى الطفل. كما أن من وأسموب الموعظة لبيان الصواب وتعرية السموك الخط أ، وا 
أىم أساليب توجيو سموك الأطفال لعب الأدوار والتمثيل الاجتماعي، والإشارات التوضيحية والتمميح، 

؛ عمي ٕٕٓٓ؛ مييوب، ٕٕٔٓ؛ العباد، ٕٕٔٓوالتشجيع واستعمال كممات المديح )الحضيف والحماد، 
 (. ٕٚٔٓريز، ؛ حٜٕٔٓ؛ القحطاني، ٕٕٓٓوآخرون، 

 مهارات توجيه السموك عن بعد في أدلة ولوائح وزارة التعميم
ىـ(، ٖٗٗٔأصدرت وزارة التعميم دليل العودة لمرحمة رياض الأطفال في ظل جائحة كورونا ) 

واشتمل عمى ميام متنوعة تعمل معممة رياض الأطفال عمى ممارستيا، والتي من شأنيا تسييل عممية 
لمساىمة في توجيو سموك الأطفال، وتم وضع سموكيات وقائية بالتعاون مع الأسرة التي التعمم عن بعد، وا

تشرف عمى التعمم عن بُعد في المنازل، ومن أىميا تتبع سياسة استخدام المنصة، والاطلاع عمى لائحة 
 السموك الرقمي، والتأكد من صحة حساب الطفل في منصة روضتي، والتواصل مع الروضة في حال وجود
مشكلات، وتجييز البيئة التعميمية في المنزل، ويتضح مما سبق خمو تمك الميام من الممارسات الفعمية 
التي ينبغي عمى معممة رياض الأطفال القيام بيا لتوجيو السموكيات وخصوصا الصعبة منيا والتي يقوم بيا 

ولم تحدد الأساليب التوجييية التي الطفل، كما أنيا لا تتضمن نماذج لسموكيات الطفل أثناء التعمم عن بعد 
ينبغي القيام بيا لمعالجة السموكيات الصعبة أو الغير مرغوبة التي يظيرىا الطفل أثناء مشاركتو لمتعمم عن 

 بعد، والممارسات والميارات التشجيعية التي تقوم بيا المعممة لتعزيز السموكيات المرغوبة وتدعيميا. 
 الدراسات السابقة

( إلى دراسة طبيعة التحول نحو التعميم ٕٕٓٓ ,Ahmad & Zabadiأحمد وزبادي ) ىدفت دراسة 
عن بعد في رياض الأطفال الفمسطينية خلال جائحة كورونا، وتظير النتائج أن الانتقال من أنظمة التعميم 

كت التقميدية إلى أنظمة التعميم عبر الإنترنت في رياض الأطفال قد يكون ناجحا إلى حد ما. وقد أدر 
المعممات طبيعة التعمم عن بعد بطريقة جديدة، وعممية، وقمن بتكييف الميام، والأنشطة التعميمية للأطفال 
مع الشكل الجديد لمدروس المقدمة عن طريق الإنترنت، والتي قد تنعكس بشكل إيجابي عمى خبراتين 

للأطفال، وضعف القدرة عمى توجيو التعميمية، كما تظير النتائج أن أىم الصعوبات تتمثل في طريقة التقييم 
 انتباه الأطفال، وتركيزىم نحو عممية التعمم.

( التي ىدفت لاستكشاف السموكيات الصعبة الأكثر شيوعا التي ٕٕٓٓ ,Aksoyدراسة أكسوي ) 
يواجييا معممو الطفولة المبكرة في فصوليم الدراسية، واستراتيجيات، وأساليب الانضباط التي يعتمدونيا 

و ومعالجة تمك السموكيات الصعبة. وتؤكد نتائج الدراسة عمى ظيور مجموعة من السموكيات الصعبة لتوجي
كمشكلات التكيف، وقصور في التحكم الذاتي وضبط النفس، وغياب السموكيات الاجتماعية الإيجابية، 
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متعددة تسيم وضعف ميارات الاعتماد عمى النفس. ولمعالجة ذلك تبنت المعممات إستراتيجيات مناسبة و 
في خمق بيئة صفية ملائمة في صفوفين الدراسية كمدخل الانضباط القائم عمى تغيير السموك الذي تم 
استخدامو بشكل كبير من قِبَل المعممات، بالإضافة إلى مدخل التواصل التعميمي الفعال، ومدخل الانضباط 

 الصارم بصورة نادرة. 
التعرف عمى آراء المعممات حول استخدام أساليب ( إلى ٜٕٔٓوىدفت دراسة برتاوي ومحرز ) 

التوجيو من خلال  الثواب والعقاب في رياض الأطفال بدمشق، والأسباب، والدوافع التي تؤدي إلى 
استخداميا. وتظير نتائج الدراسة أن أسموب الثواب الأكثر اتباعا في رياض الأطفال ىو أسموب الثواب 

 ارسة ىو أسموب العقاب المفظي.المفظي، وأسموب العقاب الأكثر مم
( إلى معرفة استجابات معممات مرحمة الطفولة ٕٚٔٓ ,.Miller et alوىدفت دراسة ميمر وآخرين ) 

المبكرة لمسموكيات الصعبة للأطفال بجنوب شرق الولايات المتحدة الأمريكية، وتظير نتائج الدراسة أن 
في بيئات الروضة قد يمجأن إلى استبعاد الأطفال ذوي  المعممات اللاتي لديين ضعف في التدريب، والموارد

السموكيات الصعبة بدلاا من محاولة إدارة سموكياتيم، ومعالجتيا. ولمعالجة السموكيات الصعبة للأطفال يتم 
تنفيذ خطة السموك في الصف الدراسي، والمجوء لطمب المشورة من استشاريي الصحة العقمية، أو المستشار 

ضة، ونقل الطفل لفترة قصيرة إلى حجرة صف أخرى بصورة دائمة، أو لفترة محددة، وأحياناا السموكي بالرو 
 يتم استبعاد الطفل من الروضة بشكل دائم بقرار من مقدم الرعاية، أو بقرار من إدارة الروضة.

( إلى معرفة درجة توظيف معممات رياض الأطفال في مدينة ٕٚٔٓوىدفت دراسة داغستاني ) 
ساليب الثواب والعقاب لتوجيو سموك الأطفال، واتجاىاتين نحوىا. وتظير نتائج الدراسة أن درجة الرياض أ

توظيف معممات رياض الأطفال في مدينة الرياض أساليب الثواب والعقاب كانت متوسطة، وأن اتجاىاتين 
ق ذات دلالة نحو الثواب والعقاب ظيرت بصورة إيجابية، ومرتفعة، كما توضح النتائج عدم وجود فرو 

إحصائية في تقديرات معممات رياض الأطفال لدرجة توظيفين أساليب الثواب والعقاب تعزى لمتغيري 
 المؤىل العممي، والخبرة.

( لمتعرف عمى ممارسات معممات ٕٗٔٓ ,Galini & Kostasوىدفت دراسة قاليني وكوستاس ) 
السموكية لدى الأطفال. وتظير النتائج وجود مشكلات الطفولة المبكرة في اليونان لإدارة  وتوجيو المشكلات 

سموكية لدى الأطفال مثل: السموك البدني العدواني، وسموك الخجل المفرط، ومشكلات التحدث والنقاش مع 
الآخرين، وانتياك قواعد الانضباط الصفي. وتؤكد عمى حاجة المعممات إلى التدريب عمى إدارة الصف، 

من خلال التحدث مع الطفل عن سموكو عمى انفراد، والمناقشة بشكل جماعي،  وتوجيو سموك الأطفال تتم
قناع الأطفال بالاعتذار، وبيان أىمية تشارك الطفل مع أقرانو، ومكافأة وتشجيع الأطفال عمى جيودىم،  وا 
والتركيز عمى دعم الجوانب الإيجابية من سموك الطفل. كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

ئية بين المجموعات فيما يتعمق بممارسات المعممات تعزى لممعممات الأكثر خبرة في التدريس بمرحمة إحصا
 الطفولة المبكرة.
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جراءاتها  منهجية الدراسة وا 
 منهج البحث

تم استخدام المنيج الوصفي المسحي الذي يناسب الدراسة الحالية، ويحقق أىدافيا؛ باعتبار أن  
تعرف عمى ميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد من وجية نظر الدراسة الحالية تيتم بال
 معممات رياض الأطفال
 مجتمع الدراسة وعينتها

( معممة في ٖٓٗ( معممة، وتم اختيار عينة عشوائية بمغ عددىا )ٕٕ٘٘بمغ عدد مجتمع الدراسة ) 
توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات ( يوضح ٔرياض الأطفال الحكومية بمنطقة الرياض، والجدول )

 الديموغرافية.
 (: عينة الدراسة1جدول )

 النسبة العدد الفئات المتغير
 % ٕ٘ ٗٛ سنوات ٘أقل من  الخبرة التدريسية

 % ٕٖ ٜٓٔ سنوات ٓٔ-٘ 
 % ٖٗ ٚٗٔ سنوات ٓٔأكثر من  

 % ٜٖ ٖٖٔ دورات ٘أقل من  عدد الدورات التدريبية
 % ٖٖ ٖٔٔ دورات ٓٔ-٘ 
 % ٕٛ ٜٗ دورات  ٓٔثر من أك 

 أداة الدراسة والتحقق من خصائصها السيكومترية
للإجابة عن أسئمة الدراسة، ولتحقيق أىدافيا؛ تم استخدام الاستبانة لجمع بيانات الدراسة الميدانية  

لكونيا تتلاءم مع مشكمة الدراسة، وأىدافيا. تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين لمتحقق من صدقيا 
( من خارج عينة الدراسة الأصمية لمتحقق من ٖٔاىري، وتم تطبيقيا عمى عينة استطلاعية بمغ عددىا )الظ

 ( يوضح ذلك.ٕمؤشرات صدق الاتساق الداخمي للاستبانة، والجدول )
 (: معاملات ارتباط مجالات الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة2جدول )                      

 رتباطمعامل الا المجال
 **ٕٜٛ.ٓ المجال الأول: ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد

 **ٜٚٚ.ٓ المجال الثاني: ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد
 . ٔٓ.ٓ** دالة عند                  

( أن مجالات الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الاتساق ٕتظير نتائج معامل الارتباط في الجدول ) 
الداخمي؛ حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط لمجالي الاستبانة مع الدرجة الكمية للاستبانة ما بين 
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مجالاتيا ما بين (. وبمغت قيم معاملات ارتباط فقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية لٕٜٛ.ٓ-ٜٚٚ.ٓ)
( وىو ما يمثل دليلا عمى ٔٓ.ٓ(، وىي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٘ٙٛ.ٓ-ٙٓٗ.ٓ)

وجود اتساق داخمي للاستبانة، ويشير لوجود مؤشرات صدق مناسبة، وكافية لأغراض تطبيق أداة الدراسة 
 الحالية عمى عينة الدراسة.

( ويلاحظ أن Cronbach's alphaم معادلة كرونباخ ألفا )ولمتحقق من ثبات الاستبانة تم استخدا 
(، وبمغ ٜٗ.ٓ-ٖٜ.ٓالاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ حيث تراوحت معاملات الثبات ما بين )

(، وىي معاملات ثبات مناسبة تفي لأغراض البحث العممي، والجدول ٜٚ.ٓمعامل الثبات الكمي للاستبانة )
 ( يوضح ذلك.ٖ)

 (: معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها3)جدول 
 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( عدد الفقرات المجال

 ٖٜ.ٓ ٕٕ المجال الأول: ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد
 ٜٗ.ٓ ٕٔ المجال الثاني: ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد

 ٜٚ.ٓ معامل الثبات الكمي للاستبانة
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 الإجابة عن السؤال الرئيس لمدراسة
تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيس: "ما ميارات توجيو سموك أطفال الروضة أثناء  

التعمم عن بعد كما تدركيا معممات مرحمة رياض الأطفال؟" وللإجابة عن ذلك، تم تحديد ميارات أطفال 
التعمم عن بعد من خلال مراجعة وقراءة الدراسات والأدبيات السابقة التي اىتمت بتوجيو الروضة أثناء 

أطفال الروضة، وتعمميم عن بعد، وتم التوصل إلى أن أىم ميارات توجيو أطفال الروضة أثناء التعمم عن 
 بعد ىي:

 : ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد.أولا
 الأطفال أثناء التعمم عن بعد. : ميارات تشجيعثانيا

ولمتحقق من مدى إدراك معممات رياض الأطفال لتمك الميارات؛ تم حساب المتوسطات الحسابية،  
والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة من معممات رياض الأطفال حول ميارات توجيو أطفال 

 ( يوضح ذلك.ٗالروضة أثناء التعمم عن بعد، والجدول )
 (: مهارات توجيه سموك أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد4جدول )

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال
 مرتفعة جدا الثاني ٕٕٙ.ٓ ٔٙ.ٗ ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد

 مرتفعة جدا لالأو  ٗٚ٘.ٓ ٗٙ.ٗ ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد
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 مرتفعة جدا ٜٛ٘.ٓ ٖٙ.ٗ الدرجة الكمية للاستبانة
( أن الدرجة الكمية لإدراك معممات رياض الأطفال لميارات توجيو ٗتظير النتائج في الجدول ) 

(، وبانحراف معياري ٖٙ.ٗأطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد كانت مرتفعة جدا، وبمتوسط حسابي بمغ )
ظر لمحاور الاستبانة نجد أن  المحور الثاني للاستبانة والمتعمق بميارات تشجيع (، وبالنٜٛ٘.ٓقدره )

(، وانحراف معياري بمغ ٔٙ.ٗالأطفال أثناء التعمم عن بعد جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )
الصف  ( باستجابات مرتفعة جدا، وجاء في المرتبة الثانية المحور الأول المتعمق بميارات ضبطٕٕٙ.ٓ)

(، وباستجابات مرتفعة ٗٚ.ٓ(، وانحراف معياري )ٔٙ.ٖالإلكتروني أثناء التعمم عن بعد بمتوسط حسابي )
جدا لمعممات رياض الأطفال، ويتضح من ىذه النتائج ارتفاع مستوى إدراك معممات رياض الأطفال 

جاباتين المرتفعة عمى لميارات توجيو أطفال الروضة أثناء التعمم عن بعد، وبصورة عالية تعكسيا است
 الاستبانة بصورة عامة، وعمى مجالييا الاثنين.

ويعزى ذلك الارتفاع في الاستجابات  لتزايد وعي معممات رياض الأطفال، ونمو إدراكين لأىمية  
عممية توجيو الأطفال أثناء التعمم عن بعد خصوصا مع التحول في تعميم الأطفال عبر منصات التعمم عن 

ن بخبرات متنوعة وثرية أثناء فترة الإغلاق بسبب جائحة كورنا التي امتدت لأكثر من عامين بعد، ومرورى
دراسيين وىو ما أتاح لممعممات المرور بتجارب متنوعة أثناء التعمم عن بعد، وظيور سموكيات متنوعة 

لاىتمام بميارات وجديدة أظيراىا الأطفال أثناء التعمم عن بعد من المنزل؛ وىو ما يحتم عمى المعممات ا
توجيو سموك الأطفال، والبحث عن أساليب توجيو متنوعة تختمف عن تمك الأساليب المتبعة أثناء التعمم 
الحضوري لمطفل، ومتابعة المستجدات في مجال توجيو الطفل أثناء التعمم عن بعد لتشجيع الأطفال وضبط 

 ;ٕٚٔٓ ,.Miller et alدراسة مع تأكيد  دراسات )صفوفيم الإلكترونية أثناء التعمم عن بعد. وتتفق نتائج ال
Gough et. al., ٕٓٔٛ; Aksoy, ٕٕٓٓ; Kuhn et al, ٕٕٓٔ عمى ازدياد وعي معممات رياض   )

ستراتيجيات التوجيو  دراكين لضرورة الاىتمام بالتنوع في تقديم أساليب وا  الأطفال بميارات توجيو الأطفال، وا 
ارات ينبغي عمى معممات رياض الأطفال التمكن منيا؛ لتحقيق أىداف تعميم لسموكيات الأطفال باعتبارىا مي

الأطفال وتعمميم ونموىم في جميع المجالات، وضبط سموكياتيم، وتشجيع تصرفاتيم وسموكياتيم الإيجابية 
 ومعالجة السموكيات والتصرفات غير المناسبة.

 الإجابة عن السؤال الفرعي الأول لمدراسة
سؤال الدراسة الأول لمدراسة: "ما ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن بعد للإجابة عن  

كما تدركيا معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض"؛ تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات 
مم عن المعيارية لفقرات المحور الأول من الاستبانة والمتعمق بميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التع

 ( يوضح ذلك.٘بعد، والجدول )
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم 5جدول )
 عن بعد كما تدركها معممات رياض الأطفال

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة م
مرتفعة  ٔ ٕٛٗ.ٓ ٖٛ.ٗ حسنة للأطفال عند التواصل عن بعد.تحرص عمى أن تكون قدوة  ٔ

 جدا
 مرتفعة جدا ٕ ٖٖ٘.ٓ ٗٚ.ٗ تقدم نماذج سموكية إيجابية في المواقف المختمفة. ٕ
 مرتفعة جدا ٖ ٜٕ٘.ٓ ٗٚ.ٗ تتحمى بالصبر تجاه سموكيات الأطفال غير المقبولة. ٖ
ٗٚ.ٗ شكل جماعي مع الأطفال.تحرص عمى بناء قوانين الصف في بداية العام الدراسي ب ٗ

 مرتفعة جدا ٗ ٗٙ٘.ٓ 
مرتفعة  ٙٔ ٚٛٙ.ٓ ٙ٘.ٗ تحدد مع الأطفال بشكل جماعي تبعات السموكيات غير المقبولة. ٘

 جدا
 مرتفعة جدا ٚٔ ٙٙٙ.ٓ ٗ٘.ٗ تحدد البدائل السموكية في حال حدوث مشاكل تقنية. ٙ
ٜ ٖٛ٘.ٓ ٚٙ.ٗ اركة بشكل جيد.تتأكد من أن جميع الأطفال قادرون عمى الاستماع والمش ٚ

 مرتفعة جدا 
تشرح للأطفال استخدامات المنصة المستخدمة في التعمم عن بعد كأيقونة الاستماع، والحديث،  ٛ

 مرتفعة جدا ٗٔ ٕٚٙ.ٓ ٛ٘.ٗ والكتابة في المحادثات.
ٚ٘.ٗ تشرح للأطفال الأدوار المتوقعة منيم في كل فترة من فترات البرنامج اليومي. ٜ

 مرتفعة جدا ٘ٔ ٕٚٙ.ٓ 
تحدد دقائق من وقت التعمم للأطفال؛ كي يتحدثوا بأمور تسعدىم، كالحديث عن أحداث سعيدة، أو  ٓٔ

 مرتفعة جدا ٖٔ ٕٙٙ.ٓ ٜ٘.ٗ ىواياتيم المفضمة.
تدون في مذكرة التأملات الخاصة بجميع الممارسات التي ساعدت في ضبط الصف الإلكتروني. ٔٔ

 مرتفعة جدا ٕٕ ٛٔٛ.ٓ ٖٔ.ٗ 
ٖٙ.ٗ تطبق أساليب تدريسية متنوعة جاذبة للأطفال، كالتعمم الجماعي والتعمم بالاستقصاء. ٕٔ

 مرتفعة جدا ٔٔ ٖٔٙ.ٓ 
مرتفعة  ٘ ٕٚ٘.ٓ ٕٚ.ٗ تُذَكر الأطفال بقوانين الصف الإلكتروني في بداية كل حصة. ٖٔ
 جدا
ٛٙ.ٗ صال عن بعد.تدرب الأطفال عمى الالتزام بالنظام في أخذ فرصة التحدث أثناء الات ٗٔ

 مرتفعة جدا ٛ ٖٗ٘.ٓ 
ٛٔ ٘ٚٙ.ٓ ٖ٘.ٗ تيتم بتحسين فرص التواصل بين الأطفال بعضيم البعض عن بعد. ٘ٔ

 مرتفعة جدا 
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 مرتفعة جدا ٕٔ ٜٓٙ.ٓ ٕٙ.ٗ تعمل عمى تعزيز الضبط والرقابة الذاتية لسموك الطفل. ٙٔ
 مرتفعة جدا ٕٔ ٜٔٛ.ٓ ٖٚ.ٗ تشارك الأطفال كمجموعة في علاج المشكلات السموكية. ٚٔ
مرتفعة  ٜٔ ٓٔٚ.ٓ ٓ٘.ٗ تضع خطة فردية لعلاج السموك المشكل بالمشاركة مع الأسرة. ٛٔ
 جدا
تستعين بمختصين؛ للاستفادة من آرائيم في علاج المشكلات السموكية لدى الأطفال التي تؤثر  ٜٔ

 مرتفعة جدا ٕٓ ٜٔٚ.ٓ ٖٛ.ٗ سمباا عمى سير التعمم عن بعد.
مرتفعة  ٚ ٖٗ٘.ٓ ٜٙ.ٗ تأثير لمفروق الفردية بين الأطفال عمى سموكياتيم. تدرك وجود ٕٓ
 جدا
 مرتفعة جدا ٓٔ ٜٛ٘.ٓ ٘ٙ.ٗ تسعى لتحقيق الثبات في تطبيق قوانين الصف الإلكتروني. ٕٔ
ٔٚ.ٗ تحرص عمى توفير بيئة تعمم تتضمن أنشطة جاذبة لجميع الأطفال وفقاا لفروقيم الفردية. ٕٕ

 جدامرتفعة  ٙ ٗٓ٘.ٓ 
 مرتفعة جدا ٕٕٙ.ٓ ٔٙ.ٗ الدرجة الكمية لممجال الأول

( أن الدرجة الكمية لمحور ميارات ضبط الصف الإلكتروني أثناء التعمم عن ٘يتضح من الجدول ) 
ا من خلال متوسط حسابي قدره ) (، ٕٕٙ.ٓ(، وانحراف معياري )ٔٙ.ٗبعد ظيرت بصورة مرتفعة جدا

( تحرص فييا المعممة عمى أن تكون قدوة حسنة ٔعمى الفقرة )ويلاحظ أيضا أن أعمى استجابة كانت 
(، ٕٛٗ.ٓ(، وانحراف معياري )ٖٛ.ٗللأطفال عند التواصل عن بعد، من خلال متوسط حسابي قدره )

وذلك قد يعود لتأكيد منيج التعمم الذاتي عمى المعممة القدوة في أحد فصولو، وكذلك لإيمان المعممات 
ي توجيو السموك، ولو تأثيره القوي عمى الأطفال. تمت ذلك العبارة المتعمقة بميارة بأىميتيا كأسموب فاعل ف

"تقدم نماذج سموكية إيجابية في المواقف المختمفة"، وترى الباحثة أن المعممات مدركات لأىمية النمذجة في 
أن  (ٜٕٔٓ ,Kersey &Mastertonإكساب الأطفال سموكيات مرغوبة، حيث أكد كيرسي وماسترتون )

النمذجة من الأساليب والطرق الإيجابية لتوجيو السموك والعلاقات لدى الأطفال، وتتابعت بقية ميارات 
توجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد، وظيرت في المرتبة الأخيرة من استجابات معممات رياض 

دت في ضبط الصف الأطفال ميارة "تدون في مذكرة التأملات الخاصة بجميع الممارسات التي ساع
(، وبالرغم من أن ٛٔٛ.ٓ(، وانحراف معياري قدره )ٖٔ.ٗالإلكتروني" من خلال متوسط استجابات بمغ )

المعممات يدركن بدرجة عالية أن ىذه الميارة تعتبر ضرورية لضبط الصف إلا أنيا لا تصل لسابقيا من 
معوقات التي تحد من فعالية ( وجود عدد من الٕٕٔٓميارات، وقد أكدت دراسة الخميوي والبيز )

الممارسات التأممية وتطبيقيا في التدريس برياض الأطفال. وتتفق ىذه النتائج مع ما أكدتو دراسات برتاوي 
من تنامي وعي المعممات  ٕٚٔٓ .Galini & Kostas, ٕٓٔٗ; Miller et al؛ )ٜٕٔٓومحرز، 

، والتحكم بتصرفاتيم، وتأكيدىا عمى ضرورة بضرورة استخدام إستراتيجيات متنوعة لضبط سموكيات الأطفال
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تمكن معممات رياض الأطفال والمربين من ميارات ضبط الصف، وتنويع أساليب الضبط الصفي، 
 باعتبارىا ميارات تسيم بشكل كبير في توجيو سموكيات الأطفال بما يحقق أىداف تعميميم وتعمميم.

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني لمدراسة:
ابة عن سؤال الدراسة الثاني لمدراسة "ما ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد كما للإج 

تدركيا معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض؟"؛ تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 
( ٙعن بعد، والجدول ) لفقرات المحور الثاني من الاستبانة، والمتعمق بميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم

 يوضح ذلك. 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد 6جدول )

 كما تدركها معممات رياض الأطفال
 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة م
ٔ ٛٔٗ.ٓ ٔٛ.ٗ اضحة تصف سموك الطفل.تحرص عمى استخدام عبارات إيجابية و  ٔ

 مرتفعة جدا 
 مرتفعة جدا ٖ ٔٔ٘.ٓ ٕٚ.ٗ تحفز الأطفال عمى التفكير في حل مشكلاتيم. ٕ
ٕٔ ٕٔٛ.ٓ ٖ٘.ٗ تنوع ما بين استخدام التشجيع المادي والمعنوي المقدم للأطفال عن بعد. ٖ

 مرتفعة جدا 
 مرتفعة جدا ٔٔ ٕٓ٘.ٓ ٙٙ.ٗ تحرص عمى إدراك الطفل وفيمو لسبب التشجيع. ٗ
مرتفعة  ٗ ٙٛٗ.ٓ ٔٚ.ٗ تختار أسموب التشجيع المناسب لطبيعة الموقف وشخصية الطفل. ٘

 جدا
 مرتفعة جدا ٛ ٓٗ٘.ٓ ٚٙ.ٗ تتشارك مع أولياء الأمور في تشجيع الأطفال عمى التعمم. ٙ
ا، وتكون مكررة ل ٚ جميع الأطفال تتجنب أساليب المديح غير الفعالة )العبارات التي لا تصف سموكا

 مرتفعة جدا ٜٔ ٚٗٚ.ٓ ٓ٘.ٗ بغض النظر عن السموك(.
ٙٔ ٙٔٙ.ٓ ٜ٘.ٗ تيتم بقياس عوائد تشجيع الأطفال؛ لمعرفة أثر ذلك عمييم ومدى فاعميتو. ٛ

 مرتفعة جدا 
 مرتفعة جدا ٚ ٔٓ٘.ٓ ٓٚ.ٗ تحقيق العدل عند تقديم التشجيع للأطفال. ٜ

ٓٙ.ٗ مع تقديم التشجيع الكافي. -ولو كانت بسيطة-تستطيع تتبع محاولات التعمم عن بعد  ٓٔ
 مرتفعة جدا ٘ٔ ٖٛ٘.ٓ 

تتواصل بشكل مستمر مع الأسرة؛ لمتابعة تعمم الأطفال، وا عطاء نصائح لتشجيع الطفل في  ٔٔ
 مرتفعة جدا ٚٔ ٙٓٙ.ٓ ٛ٘.ٗ المنزل.

ٔٚ.ٗ سؤال.تتحمى بالصبر؛ ليكمل الطفل محاولتو في إنجاز الميمة المطموبة أو إجابة ال ٕٔ
 مرتفعة جدا ٘ ٜٓٗ.ٓ 
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تعطي الأطفال ميام وأعمالاا يمكن عمميا في المنزل، مع الحرص عمى التشجيع الإيجابي عمى  ٖٔ
 مرتفعة جدا ٜ ٙٗ٘.ٓ ٚٙ.ٗ الإنجازات الصغيرة.

ٗٙ.ٗ توظف التقنية من خلال اختيار أنشطة تحفيزية للأطفال خالية من المنافسات. ٗٔ
 مرتفعة جدا ٗٔ ٕٜ٘.ٓ 

ٖ٘.ٗ تشجع الأطفال عمى الاعتماد عمى ذاتيم في التعمم، والانضمام لمدروس بدون رقابة الأسرة. ٘ٔ
 مرتفعة جدا ٛٔ ٗ٘ٚ.ٓ 

مرتفعة  ٓٔ ٖٙ٘.ٓ ٚٙ.ٗ تتفقد الأطفال غير المشاركين، وتشجع كلاًّ عمى حدة لممشاركة. ٙٔ
 جدا
نجازاتيم من خلال الأعمال التي يعر  ٚٔ ضونيا أو يرسمونيا، وتشجع أي تقدم.تلاحظ تعمم الأطفال وا 

 مرتفعة جدا ٙ ٘ٓ٘.ٓ ٔٚ.ٗ 
ٙٙ.ٗ تنوع بين الأنشطة الجماعية والفردية لتشجيع الجميع عمى المشاركة والإنجاز. ٛٔ

 مرتفعة جدا ٕٔ ٕٔ٘.ٓ 
 مرتفعة جدا ٕ ٙٗٗ.ٓ ٚٚ.ٗ تحرص عمى ذكر اسم الطفل عند تشجيعو. ٜٔ
٘ٗ.ٗ بمروره عند إنجاز الميام التي تحتاج إلى تفكير ودقة. تبتعد عن احتساب الوقت، أو التذكير ٕٓ

 مرتفعة جدا ٕٓ ٛٓٚ.ٓ 
مرتفعة  ٖٔ ٜٚ٘.ٓ ٘ٙ.ٗ تراعي ثقافة الأطفال عند استخدام العبارات التحفيزية عن بعد. ٕٔ
 جدا

 مرتفعة جدا ٗٚ٘.ٓ ٗٙ.ٗ الدرجة الكمية لممجال الثاني
ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد  ( أن الدرجة الكمية لمجالٙيتضح من الجدول ) 

(، وجاءت ٗٚ٘.ٓ(، وانحراف معياري )ٗٙ.ٗظيرت بصورة مرتفعة جدا من خلال متوسط حسابي قدره )
عبارة "تحرص عمى استخدام عبارات إيجابية واضحة تصف سموك الطفل" كأعمى استجابة لمعممات رياض 

(، وجاء في المرتبة الثانية فقرة ٛٔٗ.ٓاف معياري )(، وانحر ٔٛ.ٗالأطفال من خلال متوسط حسابي )
(. ٙٗٗ.ٓ(، وانحراف معياري بمغ )ٚٚ.ٗ"تحرص عمى ذكر اسم الطفل عند تشجيعو" بمتوسط حسابي )

سبب ذلك لوجود العديد من الدورات التدريبية حول التشجيع  -حسب خبرتيا في الميدان-وتعزو الباحثة 
عمل الطفل، وذكر اسمو بدلا من الثناء العام عميو، بالإضافة إلى الفعال التي أكدت عمى ضرورة وصف 

وجود شرح وتفصيل لإستراتيجية التشجيع الفعال والفرق بينيا وبين المديح في منيج التعمم الذاتي، وتوالت 
 بعد ذلك ميارات تشجيع الأطفال أثناء التعمم عن بعد، وجاءت عبارة "تنوع ما بين استخدام التشجيع المادي
والمعنوي المقدم للأطفال عن بعد" كأقل فقرة في إدراك معممات رياض الأطفال لميارات التشجيع للأطفال 

(، بالرغم من أن درجة ٕٔٛ.ٓ(، وانحراف معياري )ٖ٘.ٗأثناء التعمم عن بعد من خلال متوسط حسابي )
لمتشجيع كإشراك الأسرة وملاحظة الموافقة مرتفعة، إلا أن المعممات يدركن أىمية اتباع إستراتيجيات متعددة 
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الإنجازات الصغيرة مقابل التشجيع المادي. وتختمف ىذه النتيجة عما جاءت بو دراسة برتاوي ومحرز 
( بأن المعممات يستخدمن أسموب العقاب المفظي بكثرة في رياض الأطفال، وتتفق ىذه النتائج أيضا ٜٕٔٓ)

يارات التشجيع للأطفال باعتبارىا ميارات ضرورية ( عمى مٕٛٔٓ ,.Gough et. alمع تأكيد دراسة )
لتعزيز سموكيات الأطفال، وتشجيعيم عمى أداء السموكيات المرغوبة، والبعد عن السموكيات الصعبة والعنيفة 
أثناء عممية التعميم والتعمم وبما يحقق أىداف تعميم الأطفال، وتيسر ليم ممارسات التعمم المناسبة 

 والعقمية.لمستوياتيم العمرية 
 توصيات الدراسة

تبني إستراتيجيات تعتمدىا وزارة التعميم لتوجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد يتم من  .ٔ 
 خلاليا تحديد أدوار وميام جميع العاممين برياض الأطفال وأولياء الأمور.

 تصميم دليل عممي لميارات توجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد.  .ٕ 
مكانياتيا؛ لتيسير وتسييل عمميات توجيو سموك  .ٖ  تطوير منصة روضتي وتطوير أدواتيا وا 

 الأطفال من خلاليا.
إدراج ميارات توجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد ببرامج أعداد معممات رياض  .ٗ 

 الأطفال وتكثيف برامج التدريب والتطوير الميني لممعممات أثناء الخدمة.
 دراسةمقترحات ال

  واقع برامج التطوير الميني لمعممات رياض الأطفال في ضوء ميارات توجيو سموك الأطفال أثناء
 التعمم عن بعد.

 .تقويم برامج إعداد معممات رياض الأطفال في ضوء توجيو سموك الأطفال أثناء التعمم عن بعد 
 ناء التعمم عن بعد.الاحتياجات التدريبية لمعممات رياض الأطفال لتوجيو سموك الأطفال أث 
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