
 الطفولة فيمجلة البحوث العلمية                                   0202 يوليو الخامسالعذد 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

111 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 2018لسنة  181حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني في ضوء القانون 
 ر()دراسة مقارنة بين مصر والجزائ

Consumer protection in electronic contracting in the light of 
Law 181 of 2018 (a comparative study between Egypt and 

Algeria) 

 
 إعداد

 محمد محمود محمد محمد عوض
 
 

             

 الإستشياد المرجعى: 
حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني في (. 2024) محمد محمود محمد محمد،  عوض

البحوث مجمة  "صر والجزائر()دراسة مقارنة بين م 2018لسنة  181ضوء القانون 
، يوليو(،  18)5. كمية التربية لمطفولة المبكرة، جامعة دمنيور، الطفولةالعممية فى 

112-153. 
 



 الطفولة فيمجلة البحوث العلمية                                   0202 يوليو الخامسالعذد 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

111 
 

 

 المستخمص
 التشريعات بين مقارنة خلال من الإلكتروني، التعاقد في المستيمك حماية موضوع الدراسة تناولت 
 15-18 رقم الجزائرؼ  والقانون  ،8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  القانون  ضوء في والجزائرية، المصرية

 الصمة. ذات والإقميمية الدولية التشريعات بعض ضاستعرا إلى بالإضافة ،8118 لسنة
 حقوق  وبيان وخصائصو، وشروطو وأركانو الإلكتروني العقد مفيوم توضيح إلى الدراسة ىدفت 
 ودراسة المستيمك، حماية عمى التركيز مع الإلكتروني، التعاقد في والمورد المستيمك من كل والتزامات
 عمى الضوء وتسميط المستيمك، وحماية الإلكترونية بالتجارة المتعمقة ةوالجزائري المصرية التشريعات وتحميل
 التعاقد في المستيمك حماية في التشريعات ىذه فعالية مدػ وتقييم بينيما، والاختلاف التشابو أوجو

 لتطويرىا. وتوصيات حمول واقتراح فييا، القصور أوجو وتحديد الإلكتروني،
 أن إلى وتوصمت الوصفي، والمنيج التحميمي، والمنيج رن،المقا المنيج الدراسة واستخدمت 
 عمى النص خلال من الإلكتروني، التعاقد في المستيمك حماية كفمت قد والجزائرية المصرية التشريعات

 تتطمب والتي التشريعات، ىذه في القصور أوجو بعض ىناك أن إلا حقوقو، تحمي التي الأحكام من العديد
 يا.لمعالجت المشرع تدخل

 حماية يحقق بما والجزائرية المصرية التشريعات لتطوير التوصيات من مجموعة الدراسة وقدمت 
 المخالفين، عمى العقوبات وتشديد الوطنية، التشريعات تحديث منيا: الإلكتروني، التعاقد في لممستيمك أكبر

 والإقميمي. الدولي عاون الت وتعزيز بحقوقيم، المستيمكين وتوعية والتنفيذ، الرقابة آليات وتعزيز
 - الجزائرؼ  التشريع - المصرؼ  التشريع - الإلكتروني التعاقد - المستيمك حماية :المفتاحية الكممات
 الإلكترونية التجارة

Abstract: 
 The study addressed the topic of consumer protection in electronic 
contracting, through a comparison between Egyptian and Algerian legislations, in 
light of Egyptian Law No. 181 of 8118 and Algerian Law No. 18-15 of 8118, in 
addition to reviewing some relevant international and regional legislation. 
 The study aimed to clarify the concept of electronic contracts, their pillars, 
conditions, and characteristics, and to state the rights and obligations of both the 
consumer and the supplier in electronic contracting, with a focus on consumer 
protection. It also aimed to study and analyze Egyptian and Algerian legislation 
related to e-commerce and consumer protection, highlighting the similarities and 
differences between them, assessing the effectiveness of these legislations in 
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protecting consumers in electronic contracting, identifying their shortcomings, 
and proposing solutions and recommendations for their development. 
 The study used the comparative, analytical, and descriptive methods and 
concluded that Egyptian and Algerian legislations have ensured consumer 
protection in electronic contracting by providing numerous provisions that protect 
their rights. However, there are some shortcomings in these legislations that 
require legislative intervention to address. 
 The study presented a set of recommendations to develop Egyptian and 
Algerian legislations to achieve greater consumer protection in electronic 
contracting, including updating national legislations, tightening penalties for 
violators, strengthening control and enforcement mechanisms, raising consumer 
awareness of their rights, and enhancing international and regional cooperation. 
Keywords: consumer protection, electronic contracting, Egyptian legislation, 
Algerian legislation, e-commerce. 
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 :مقدمة
 حياتنا من يتجزأ لا جزءًا الإنترنت وأصبح الأخيرة، العقود في ىائلًا  تكنولوجيًا تطورًا العالم شيد 
 التجارة انتشرت حيث التجارة، ذلك في بما الحياة، جوانب مختمف عمى رالتطو  ىذا وأثر اليومية،

 تزايد ومع والخدمات. السمع لشراء المستيمكين من لمعديد مفضمة وسيمة وأصبحت كبير بشكل الإلكترونية
 يواجو حيث الرقمية، البيئة ىذه في المستيمك حماية إلى الحاجة برزت الإلكتروني، التعاقد عمى الاعتماد
 ىوية من التحقق صعوبة مثل التقميدؼ، التعاقد في يواجييا التي تمك عن ومختمفة جديدة تحديات المستيمك
 لحل المورد مع مباشر اتصال وجود وعدم الإلكترونية، لمعقود المعقدة والأحكام الشروط وفيم المورد،

 المشكلات.
 المستيمك حماية إلى تيدف التي والقوانين التشريعات من العديد ظيور إلى التطور ىذا أدػ وقد 

 المبادغ من العديد في تشترك ولكنيا أخرػ، إلى دولة من التشريعات ىذه وتختمف الإلكتروني، التعاقد في
 في والحق الخصوصية، في والحق العقد، عن العدول في والحق المعمومات، في الحق مثل الأساسية،
 التعويض.
ن   وشروطو وأركانو الإلكتروني العقد لماىية والتحميل درسبال تيتم المجال ىذا في الدراسة وا 

 بالدراسة تتناول كما الإلكتروني، التعاقد في والمورد المستيمك من كل والتزامات حقوق  وكذلك وخصائصو،
 الإقميمية التشريعات من كل في الإلكتروني التعاقد في المستيمك تحمي التي القانونية الأحكام والتحميل
 والتنفيذ، والتدليس، والغش والشفافية، والإعلان، المعمومات مثل جوانب عمى التركيز عم والدولية،
 وحماية المضممة، الإعلانات من المستيمك وحماية الشخصية، البيانات وحماية الخفية، والعيوب والضمان،
 الإلكترونية. المالية المعاملات في المستيمك
 التكنولوجية التطورات مواكبة في تساىم أنيا في كترونيالإل المستيمك حماية دراسة أىمية وتكمن 
لى الإلكترونية، التجارة مجال في المتسارعة  العادلة غير التجارية الممارسات من المستيمك حماية وا 
 بما المحمية التشريعات تطوير فإن وكذلك البيئة، ىذه في ثقتو وتعزيز الإلكتروني، التعاقد في والضارة
 الإلكتروني. المستيمك حماية مجال في والإقميمية الدولية ييرالمعا مع يتماشى
 رقم المصرؼ  القانون  ضوء في الإلكتروني التعاقد في لممستيمك القانونية الحماية تحميل فإن وعميو 
 القوانين، ىذه نصوص تحميل خلال من ،8118 لسنة 15-18 رقم الجزائرؼ  والقانون  ،8118 لسنة 181

 الإلكترونية التجارة نمو ظل في واىماً  ممحاً  أمر يعد الصمة ذات والإقميمية الدولية بالتشريعات ومقارنتيا
 العربي. والعالم مصر في كبير بشكل

 الدراسة: مشكمة
 الحماية كفاية لعدم نتيجة متعددة، لانتياكات الإلكتروني التعاقد في المستيمك حقوق  تتعرض 
 المتسارعة التكنولوجية لمتطورات التشريعات ىذه مواكبة وعدم ،والجزائرية المصرية التشريعات في القانونية
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 الانتصاف وسبل بحقوقيم المستيمكين لدػ الوعي ضعف إلى بالإضافة الإلكترونية، التجارة مجال في
   وىو: رئيس سؤال في تتمثل الدراسة مشكمة جعل ما وىو ليم، المتاحة

، 2018لسنة  181روني في ضوء القانون ما ىي وسائل حماية المستيمك في التعاقد الإلكت 
 قانون الجزائري لحماية المستيمك؟وال

 الدراسة: أسئمة
 التالية: الأسئمة عمى للإجابة الدراسة ىذه تسعي 

 وخصائصو؟ وشروطو، وأركانو، الإلكتروني، العقد مفيوم ىو ما 
 الإلكتروني؟ التعاقد في والمورد المستيمك من كل والتزامات حقوق  ىي ما 
 المصرؼ  التشريع من كل في الإلكتروني التعاقد في المستيمك تحمي التي القانونية الأحكام ىي ام 

 والجزائرؼ؟
 في المستيمك حماية مجال في والجزائرية المصرية التشريعات بين والاختلاف التشابو أوجو ىي ما 

 الإلكتروني؟ التعاقد
 المجال؟ ىذا في والجزائرية المصرية التشريعات في القصور أوجو ىي ما 
 التشريعات؟ ىذه لتطوير المقترحة والتوصيات الحمول ىي ما 

 الدراسة: أىداف
 التالية: الأىداف تحقيق إلى الدراسة ىدفت 

 التشابو أوجو بيان مع خصائصو، وأىم وشروطو وأركانو الإلكتروني العقد مفيوم توضيح 
 التقميدؼ. العقد وبين بينو والاختلاف

 حماية عمى التركيز مع الإلكتروني، التعاقد في والمورد المستيمك من كل ماتوالتزا حقوق  بيان 
 التعاقدية. العلاقة في الأضعف الطرف باعتباره المستيمك

 المستيمك، وحماية الإلكترونية بالتجارة المتعمقة والجزائرية المصرية التشريعات وتحميل دراسة 
 يما.بين والاختلاف التشابو أوجو عمى الضوء وتسميط

 الإلكتروني، التعاقد في المستيمك حماية في والجزائرية المصرية التشريعات فعالية مدى تقييم 
 فييا. القصور أوجو وتحديد

 في لممستيمك أكبر حماية يحقق بما والجزائرية المصرية التشريعات لتطوير وتوصيات حمول اقتراح 
 الإلكتروني. التعاقد
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 الدراسة: أىمية
 التالية: النقاط في البحث أىمية تكمن 

 مجال في المتسارعة التكنولوجية التطورات مواكبة في البحث يساىم التكنولوجية: التطورات مواكبة 
 القانونية. لمتشريعات مستمرًا تطويرًا تتطمب والتي الإلكترونية، التجارة

 والضارة دلةالعا غير التجارية الممارسات من المستيمك حماية إلى البحث ييدف المستيمك: حماية 
 البيئة. ىذه في ثقتو وتعزيز الإلكتروني، التعاقد في

 مع يتماشى بما والجزائرية المصرية التشريعات لتطوير توصيات البحث يقدم التشريعات: تطوير 
 الإلكتروني. المستيمك حماية مجال في والإقميمية الدولية المعايير

 موضوع حول مقارنة دراسة العربية القانونية ةالمكتب إلى البحث يضيف القانونية: المكتبة إثراء 
 الإلكتروني. التعاقد في المستيمك حماية وىو وحديث، ىام

 الدراسة منيج
 بحماية المتعمقة والجزائرية المصرية والتشريعات القوانين لمقارنة المقارن، المنيج الدراسة استخدمت 
 وذلك الصمة، ذات والإقميمية الدولية بالتشريعات نتيامقار  إلى بالإضافة الإلكترونية، التجارة في المستيمك
 المستيمك، حماية في فعاليتيا مدػ وتقييم التشريعات، ىذه بين والاختلاف التشابو أوجو تحديد بيدف
 لتطويرىا. وتوصيات حمول واقتراح

 الدراسات السابقة
(: والتي ىدفت إلي 18/5بعنوان )الإشيار الإلكتروني في ظل قانون  1(2020زبيدة قميل )دراسة  

والعقوبات التي تضمنيا في حالة الكذب أو التضميل في  18/5دراسة تعريفات قانون التجارة الإلكترونية 
الإشيار الإلكتروني، واستخدمت المنيج الوصفي، وكانت من أىم نتائج التي خمصت ليا ىي أن من مزايا 

مكانية حصول المستيمك عمى بيانات الإشيار الإلكتروني انخفاض تكمفتو وسيولة تغييره ف ي أؼ وقت، وا 
تفصيمية عن المنتجات أو الخدمات، وكذلك من عيوب الإشيار الإلكتروني فيروسات الإنترنت والمقتحمون، 

 وصعوبة قياس تأثير الإشيار عمى المستخدمين.
: وىدفت بعنوان )حماية المستيمك الإلكتروني في الجزائر( 2(2020سعاد الدومي خاوي )دراسة  

الدراسة إلي بيان حاجة المستيمك لمحماية من المنظور التقميدؼ والتقني والكشف عن مدػ الحاجة لمحماية 
المدنية قبل وبعد إبرام التعاقد الإلكتروني، واستخدمت المنيج الوصفي والتحميمي والاستقرائي، وخمصت إلي 

المستيمك الإلكتروني من خلال نصوص قانونية  مجموعة من النتائج أىميا اىتمام المشرع الجزائرؼ بحماية
تيدف إلى سد الفراغ القانوني، وا ىمال المشرع الجزائرؼ لموضوع العقد الإلكتروني لسنوات طويمة وعدم 

                                                 
1
 .11/1. الإشٙاس الإٌىخشٟٚٔ فٟ ظً لأْٛ (1212) صب١ذة ل١ًٍ. 

2
 (. دّا٠ت اٌّسخٍٙه الإٌىخشٟٚٔ فٟ اٌجضائش.1212. )سؼاد اٌذِٟٚ خاٚٞ 
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تناولو إلا مؤخرًا، سكوت المشرع عن الحماية الإلكترونية لممستيمك ىو تقصير يجب تداركو، عدم وجود 
 ستيمك في الجزائر.محاكم خاصة بقضايا حماية الم

بعنوان "النظام القانوني لحماية المستيمك المعموماتي في ظل قانون  3(2020فارق بالعابد )دراسة  
الجزائرؼ: وقد ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي الجوانب القانونية لممستيمك الإلكتروني في ظل  18/5

ة وحجية العقد الإلكتروني أمام القضاء، ، وطرق حمايتو في مواجية الإعلانات التجاري18/5القانون رقم 
واستخدمت المنيج الوصفي والتحميمي، وخمصت إلي مجموعة من النتائج أىميا تبني المشرع الجزائرؼ 

لمسألة الإعلان الإلكتروني، صعوبة تطبيق  18/5لمتعريف الضيق لممستيمك الإلكتروني، تنظيم القانون 
 مستيمك الإلكتروني.القواعد العامة لتوفير حماية كاممة لم

بعنوان "التعاقد عبر الإنترنت: مقارنة بين قانون الأونيسترال  4(2020بمحاج بمخير )دراسة  
والقانون الجزائرؼ": ىدفت الرسالة إلي إيجاد وسائل لمتنظيم القانوني لعممية التعاقد عبر الإنترنت بغية 

نتائج التي خمصت ليا الدراسة ىي عدم خروج حماية وتوعية المتعاممين في ىذا المجال. وكان من أىم ال
العقد الإلكتروني عن القواعد العامة المنظمة لمعقد وأنو يندرج تحت طائفة العقود المبرمة عن بعد، وتبني 
المشرع الجزائرؼ لممفيوم الضيق لممستيمك، كما انيا خمصت إلي أن لمتوقيع الإلكتروني عدة صور أىميا 

رؼ والتوقيع بالعمم الإلكتروني والتوقيع بالرقم السرؼ، كما أن لمتوقيع الإلكتروني نفس التوقيع الرقمي والبيومت
 الحجية القانونية التي يتمتع بيا التوقيع التقميدؼ.

بعنوان "حماية المستيمك في مرحمة إبرام العقد الإلكتروني":  5(2020عماد بن وادقل )دراسة  
كل والصعوبات التي يواجييا المستيمك الإلكتروني أثناء عممية تسميط الضوء عمى المشاىدفت الدراسة إلي 

التعاقد الإلكتروني، ونشر ثقافة التجارة الإلكترونية، واستخدمت المنيج التحميمي والمقارن والوصفي، 
وخمصت إلي مجموعة من النتائج أىميا ىو أن تكييف غالبية العقود الاستيلاكية الإلكترونية كعقود إذعان، 

أن المخاطر التي يتعرض ليا المستيمك الإلكتروني تتجاوز تمك التي يواجييا المستيمك العادؼ، وكذلك 
وأيضاً سعي المشرع الجزائرؼ لتأمين التعاملات الإلكترونية لممستيمك من خلال حماية بياناتو الشخصية 

 وتأمين الدفع الإلكتروني.
 الدراسة:نقاط الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة وىذه  

 أوجو الاتفاق:
تركز جميع الدراسات عمى حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، وتتناول بالتفصيل الحقوق  -

 والواجبات التي تقع عمى عاتق كل من المستيمك والمورد في ىذا النوع من التعاقد.

                                                 
3
 اٌجضائشٞ. 11/1(. إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌذّا٠ت اٌّسخٍٙه اٌّؼٍِٛاحٟ فٟ ظً لأْٛ 1212. )فاسٚق باٌؼابذ 

4
 لأْٛ الأ١ٔٚسخشاي ٚاٌمأْٛ اٌجضائشٞ.(. اٌخؼالذ ػبش الإٔخشٔج: ِماسٔت ب١ٓ 1212. )بٍذاس بٍخ١ش 

5
 (. دّا٠ت اٌّسخٍٙه فٟ ِشدٍت إبشاَ اٌؼمذ الإٌىخشٟٚٔ.1212. )ػّاد بٓ ٚادلً 
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التحديات القانونية  تشير جميع الدراسات إلى أىمية التعاقد الإلكتروني في العصر الحديث، وتتناول -
 التي يواجييا المستيمك في ىذا المجال.

تؤكد جميع الدراسات عمى ضرورة تطوير التشريعات الخاصة بحماية المستيمك في التعاقد  -
 الإلكتروني، لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة.

 أوجو الاختلاف:
بين الوصفي والتحميمي والاستقرائي تتنوع المناىج المستخدمة في الدراسات السابقة،  المنيج: -

 والمقارن، بينما تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي والمقارن.

تختمف الدراسات السابقة في نطاق البحث، فبعضيا يركز عمى مرحمة معينة من  نطاق البحث: -
لدراسة جميع مراحل التعاقد مراحل التعاقد الإلكتروني، مثل إبرام العقد أو تنفيذه، بينما تتناول ىذه ا

 الإلكتروني.

تختمف الدراسات السابقة في التشريعات التي تتناوليا، فبعضيا يركز عمى  التشريعات المدروسة: 
 التشريع الجزائرؼ، بينما تتناول ىذه الدراسة كلا من التشريع المصرؼ والجزائرؼ.

 تمييد:
ت الأخيرة، مما أدػ إلى زيادة التفاعل بين شيدت التجارة الإلكترونية نموًا ىائلًا في السنوا 

المستيمكين والموردين عبر الإنترنت. وفرت ىذه البيئة الرقمية فرصًا جديدة لمتجارة، ولكنيا جمبت معيا 
تحديات تتعمق بحماية المستيمك. يعتبر التعاقد الإلكتروني أحد أىم جوانب التجارة الإلكترونية، حيث يتم 

 نترنت دون الحاجة إلى التواجد الفعمي للأطراف.إبرام العقود عبر الإ
تتطمب ىذه الطبيعة الافتراضية لمتجارة الإلكترونية وجود إطار قانوني يحمي المستيمكين من  

الممارسات التجارية غير العادلة ويضمن حقوقيم. ييدف ىذا البحث إلى دراسة وتحميل الحماية القانونية 
والقانون الجزائرؼ رقم  8118لسنة  181في ضوء القانون المصرؼ رقم لممستيمك في التعاقد الإلكتروني 

 .8118لسنة  18-15
 العقد: تعريف -1

 المغة: في العقد تعريف أولًا:
 اليد )عقد البيعة وعقد الحبل، عقد ومنو وثيق، ربط ومعناه )عَقَدَ(، لمفعل مصدر ىو المغة في العقد 
 (6) وشدتو. جمعتو أؼ شعرىا، أةالمر  وعقدت الربط، وىي والعقدة، باليد(،

 

                                                 
6
 الرازي 
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 الاصطلاح: في العقد تعريف ثانياً:
 ىو: شيوعًا الأكثر التعريف إن القول يمكن ولكن العقد، تعريف في الفقياء اختمف
 (7) إزالتو". أو تعديمو، أو نقمو، أو قانوني، أثر إنشاء عمى أكثر أو إرادتين "اتفاق
 قانوني أثر إحداث عمى إرادتين توافق عن تنشأ أكثر أو شخصين نبي قانونية "رابطة أنو عمى أيضاً  ويعرف
 (8) معين".
 (9) متبادلة. والتزامات حقوق  عنو ينشأ أكثر، أو طرفين بين اتفاق ىو والعقد

 إلى ييدف الاتفاق ىذا وأن أكثر، أو إرادتين اتفاق أساسًا ىو العقد أن السابقين التعريفين من ويتضح
 إزالتو. أو تعديمو، أو نقمو، أو التزام، إنشاء مثل ين،مع قانوني أثر إحداث

 العقد: خصائص -2
 منيا: الخصائص، من بمجموعة العقد ويتمتع 
 يشترط ولا قانوني، أثر إنشاء عمى أكثر أو إرادتين توافق بمجرد ينشأ العقد أن يعني وىو التراضي: -

 معين. شكل في العقد صدور ذلك في
 الطرفين باتفاق إلا تعديمو أو نقضو منيما لأؼ يجوز ولا لطرفيو، ممزم العقد أن يعني وىو المزوم: -

 القانون. يجيزىا التي الحالات في أو
 يعطي. ما مقابل يأخذ العقد في طرف كل أن يعني وىو المعاوضة: -
 العقد. إبرام تم أجمو من الذؼ الغرض يعني وىو السبب: -
 (11) العقد. عميو ينصب الذؼ الشيء وىو المحل: -

 العقد: صحة شروط -3
 :المتعاقدين. الطرفين بين إرادتي اتفاق وىو الرضا 
 :الطرفين. بين عميو الاتفاق يتم وما العقد، موضوع وىو المحل 
 :(11) العقد. لإبرام القانوني المبرر وىو السبب 

 المصري: القانون  في العقد صحة شروط -4
 ممكناً. العقد محل يكون  أن 
 لمتعيين. قابلاً  أو معيناً  العقد محل يكون  أن 
 مشروعاً. العقد محل يكون  أن 
 (18) مشروعاً. العقد سبب يكون  أن 

                                                 
7
ٌجٕت اٌشش٠ؼت  .اٌّشاغٟ دّذ ِذدج( حذذ٠ذ ٚحٕم١خ أ1ٚ1س: (. اٌٛس١ظ فٝ ششح اٌمأْٛ اٌّذٟٔ )1221اٌسٕٙٛسٞ. )ػبذ اٌشصاق أدّذ  

 ..11ص.، ٌّذا١ِٓ بّصش.الإسلا١ِت بٕمابت ا
8
 (. اٌخؼالذ ػٓ بؼذ، لشاءة حذ١ٍ١ٍت فٟ اٌخجشبت اٌفشٔس١ت ِغ الإشاسة ٌمٛاػذ اٌمأْٛ الأٚسٚبٟ. داس اٌجاِؼت اٌجذ٠ذة.1221. )محمد دسٓ لاسُ 

9 
 (. يصادر الانتساو. دار انجايعت انجذَذة.0202أبى انسعىد. )ريضاٌ محمد 

10
 .11ص.( 1ٚ1س: )ِشجغ سابك (. 1221اٌسٕٙٛسٞ. )ػبذ اٌشصاق أدّذ  

11 
يرجع سابك(. 0202أبى انسعىد. )ريضاٌ محمد 

. 
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 أنواع العقود: -5

 منيا: معايير، عدة عمى بناءً  وذلك عديدة، أنواع إلى المصرؼ  القانون  في العقود تنقسم 
 مسماة. غير وعقود المدني( القانون  نصوص )تنظميا مسماة عقود التنظيم: طريقة حيث من 
 عينية. وعقود شكمية وعقود رضائية عقود التكوين: طريقة حيث نم 
 واحد. لجانب ممزمة وعقود لمجانبين ممزمة عقود الأثر: حيث من 
 تبرع. وعقود معاوضة عقود السبب: حيث من 
 جماعية. وعقود فردية عقود الأطراف: حيث من 
 زمنية. وعقود فورية عقود الزمن: حيث من 
 احتمالية. وعقود محددة عقود عنو: الناشئة زاماتالالت قيمة تحديد حيث من 
 مساومة. وعقود إذعان عقود أطرافو: بين والقانونية الفعمية المساواة حيث من 
 دارية. وتجارية مدنية عقود عمييا: المطبقة القانونية القواعد حيث من  وا 

 (13) مركبة. وعقود بسيطة عقود تتناوليا: التي القانونية العممية حيث من 

 تعريف العقد الإلكتروني: -6

 دون  الإلكتروني، البريد أو الإنترنت مثل الإلكترونية، الوسائل عبر الأطراف بين يتم اتفاق ىو 
 لمعقد ويكون  إلكترونية، بطريقة الاتفاقية وتوثيق والقبولات العروض تبادل يتم الشخصي. التواجد إلى الحاجة

 (14) التقميدؼ. العقد ليا يكون  التي القانونية القوة نفس الإلكتروني

 خصائص العقد الإلكتروني: -7

 الإلكترونية. الاتصال وسائل عبر الأطراف إرادات بتوافق إبرامو يتم رضائي: عقد 
 الربح. تحقيق إلى ييدف تجاريًا نشاطًا موضوعو يكون  ما غالبًا تجاري: عقد 
 مستيمكًا. طرفيو أحد يكون  الأحيان من كثير في استيلاكي: عقد 
 دون  الإلكترونية، الاتصال وسائل خلال من أكثر أو طرفين بين إبرامو يتم بعد: عن يبرم دعق 

 المكان. نفس في الطرفين وجود إلى الحاجة

                                                                                                                                                           

12 
 .131ص( 9و1ج: )يرجع سابك (. 0222انسُهىرٌ. )عبذ انرزاق أحًذ 

13 
(. انماَىٌ انًذٍَ انًصرٌ: شرح انُظرَت انعايت نهعمذ. انماهرة: دار انُشر انًصرَت.0202براهُى. )أحًذ إ

 

14 
.11ص.(. انعمذ الإنكتروٍَ فٍ انماَىٌ انًصرٌ. دار انُهضت انًصرَت.0218أبى انخُر )خانذ 
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 التوقيع مثل الإلكترونية، الإثبات وسائل خلال من إثباتو يتم خاصة: بطريقة ووفائو إثباتو 
 التحويل مثل الإلكترونية، الوفاء سائلو  خلال من بو الوفاء ويتم الحفع، وشيادة الإلكتروني
 للأموال. الإلكتروني

 المستيمك عمى شروطو المورد يفرض حيث إذعان، عقد يكون  الأحيان من كثير في إذعان: عقد 
 (15) تعسفية. شروطًا تضمينو إلى يؤدؼ قد مما التفاوض، إمكانية دون 

 المستيمك: تعريف -5
 الدولي: القانون  في المستيمك تعريف
 من تعريفو استخلاص يمكن ولكن الإلكتروني، لممستيمك محددًا تعريفًا الدولي القانون  يضع لم 
 العقود بشأن المتحدة الأمم اتفاقية مثل الإلكترونية، التجارة تناولت التي الدولية الاتفاقيات من مجموعة

  (16) .1998 لعام كترونيةالإل التجارة بشأن العالمية التجارة منظمة واتفاقية ،1996 لعام الإلكترونية
 الفرنسي: القانون  في المستيمك تعريف -ب
عرَّف ؼ  أو سمعة، استخدام أو تأجير، أو بشراء، يقوم اعتبارؼ  أو طبيعي شخص "أؼ بأنو المستيمك ُ 

 يتمتع لا المستيمك أن فكرة إلى التعريف ىذا ويستند العائمية". أو الشخصية حاجاتو إشباع أجل من خدمة
 ونتيجة المعاممة. وأحكام شروط فيم أو العقود بتفاوض الأمر يتعمق عندما الشركات من قفالمو  بنفس
 وحق الاختيار، وحق المعمومات، في الحق ذلك في بما والحماية، الحقوق  من عددًا المستيمكون  ي منح لذلك،

 (17) التعويض. وحق الانسحاب،
 الأمريكي: القانون  في المستيمك تعريف
 أو بشراء، يقوم قانوني كيان أو شخص "كل بأنو المستيمك ي عرَّف الأمريكية، متحدةال الولايات في 
 (18) العائمي". أو الشخصي الاستخدام بغرض خدمة أو سمعة، استخدام أو تأجير،
 المصري: القانون  في المستيمك تعريف
 أو أجير،ت أو بشراء، يقوم اعتبارؼ  أو طبيعي شخص "كل بأنو المستيمك المصرؼ  الفقو ي عرف 
 (19) العائمية". أو الشخصية حاجاتو إشباع أجل من خدمة أو سمعة، استخدام

 
 

                                                 

15
 .122ص.  (. انماَىٌ انتجارٌ الإنكتروٍَ فٍ انجسائر. دار انُشر انفمهُت.0218ٍ عىدة. )عبذ انرحًٍ ب 

16 
 دار انُهضت انعربُت.(. يفهىو انطرف انضعُف فٍ انرابطت انعمذَت. 0222عبذ انعال. )محمد حسٍُ 

17 Calais - Auloy et Steinmetz (F.), Droit de la consummation, 6e éd., Dalloz, 2003, p. 1 

18 Consumer Law in the United States by Jeffrey S. Miller, Matthew J. Schwartz, and Michael L. Rustad, 5th edition, West Academic Publishing, 2022, p. 10. 

19 
.11انًصرٌ، دار انعربٍ، ص. حًاَت انًستههك فٍ انتشرَع  .(0218) .فتحٍيًُ محمد 
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 الجزائري: القانون  في المستيمك تعريف
 او سمعو مجانا او بمقابل يقتنى معنوؼ  او طبيعي شخص كل " بأنو الجزائر في المستيمك ي عرف 
 متكفل حيوان او اخر لشخص تمبية وا الشخصية حاجاتو تمبية اجل من النيائي للاستعمال موجيو خدمو
 (81) بو"

 الدولي: القانون  في الإلكتروني المستيمك
 من تعريفو استخلاص يمكن ولكن الإلكتروني، لممستيمك محددًا تعريفًا الدولي القانون  يضع لم 
 العقود نبشأ المتحدة الأمم اتفاقية مثل الإلكترونية، التجارة تناولت التي الدولية الاتفاقيات من مجموعة

 (81) .1998 لعام الإلكترونية التجارة بشأن العالمية التجارة منظمة واتفاقية ،1996 لعام الإلكترونية
 الفرنسي: القانون  في الإلكتروني المستيمك
 الشخص بأنو تعريفو يمكن ولكن الفرنسي، القانون  في الإلكتروني لممستيمك محدد تعريف يرد لم 

 خدمة. أو سمعة عمى لمحصول أخرػ  إلكترونية وسيمة أؼ أو الإنترنت عبر نيإلكترو  مورد مع يتعاقد الذؼ
(88) 

 الأمريكي: القانون  في الإلكتروني المستيمك
 يقوم قانوني كيان أو شخص "كل بأنو الإلكتروني المستيمك ي عرَّف الأمريكية، المتحدة الولايات في 
 وسائل خلال من العائمي أو الشخصي تخدامالاس بغرض خدمة أو سمعة، استخدام أو تأجير، أو بشراء،

 (83) إلكترونية".
 المصري: القانون  في الإلكتروني المستيمك
 خدمة مقدم أو منتج غير اعتبارؼ  أو طبيعي شخص "كل بأنو الإلكتروني المستيمك الفقو يعرف 
 (84) المحمول". الياتف تطبيق أو الإلكتروني الموقع طريق عن يتعاقد

 الجزائري: القانون  في نيالإلكترو  المستيمك
 كل " بأنو الإلكتروني المستيمك الإلكترونية بالتجارة المتعمق 8118-5 رقم الجزائرؼ  القانون  حدد 
 الإلكترونية الاتصالات طريق عن خدمة أو سمعة مجانية بصفة أو بعوض يقتني معنوؼ  أو طبيعي شخص

 (85) النيائي". الاستخدام بغرض الإلكتروني المورد من

                                                 

20 
 .00، ص. (. حًاَت انًستههك فٍ انتشرَع انجسائرٌ. دار انهذي0211انفار. )عبذ انرحًٍ 

21 
.123، ص. (. حًاَت انًستههك الإنكتروٍَ )انطبعت انثاَُت(. دار انجايعت انجذَذة0212خانذ. )كىثر سعُذ عذَاٌ 

 

22 Calais - Auloy et Steinmetz (F.), Droit de la consummation, 6e éd., Dalloz, 2003, p. 1 

23 Consumer Law in the United States by Jeffrey S. Miller, Matthew J. Schwartz, and Michael L. Rustad, 5th edition, West Academic Publishing, 2022, p. 10. 

24 
 .103ص. (. حًاَت انًستههك الإنكتروٍَ فٍ انتشرَع انًصرٌ. دار انُهضت انعربُت.0219أبى زَذ. )خانذ محمد 

25
فٍ انماَىٌ انجسائرٌ. انجرَذة انرسًُت. انًستههك(. 0218وزارة انتجارة. ) 

 



 الطفولة فيمجلة البحوث العلمية                                   0202 يوليو الخامسالعذد 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

111 
 

 الدولي: القانون  في وردالم
 مفيومو استخلاص يمكن ولكن )المورد(، الاقتصادؼ لممتدخل محددًا تعريفًا الدولي القانون  يضع لم 

 الدولي البيع عقود بشأن المتحدة الأمم اتفاقية مثل المستيمك، حماية تناولت التي الدولية الاتفاقيات من
 (86) الإلكترونية. التجارة في التجارية العلامات استخدام بشأن المتحدة الأمم واتفاقية لمبضائع
 الفرنسي: القانون  في المورد
 يبيع اعتبارؼ  أو طبيعي شخص "كل بأنو الفرنسي القانون  في )المورد( الاقتصادؼ المتدخل ي عرف 

 (87) لممستيمك". خدمة أو سمعة يوفر أو لمبيع يعرض أو
 الأمريكي: القانون  في المورد
 عرفو فقد ذلك، ومع الأمريكي. القانون  في الإلكتروني الاقتصادؼ لممتدخل نيقانو  تعريف يوجد لا 
 الإلكترونية". التجارة مجال في اقتصاديًا نشاطًا يمارس اعتبارؼ  أو طبيعي شخص "كل بأنو الفقياء بعض
 مون يستخد الذين والاعتباريين الطبيعيين الأشخاص جميع ويشمل السابقة، التعريفات يشبو التعريف وىذا
 (88) الإلكترونية. التجارة مجال في الاقتصادؼ نشاطيم لممارسة الإنترنت شبكة

 المصري: القانون  في المورد
 ينتج أو المستيمك، خدمة يقدم حرفياً  أو مينياً، أو صناعياً، أو تجارياً، نشاطاً  يمارس شخص "كل 

 أو يوزعيا أو يتداوليا أو رضيايع أو يؤجرىا أو يبيعيا أو يصدرىا أو يستوردىا، أو يصنعيا أو سمعة
 فى بما الطرق  من طريقة باؼ عمييا معو التعاقد أو التعامل أو المستيمك إلى تقديميا بيدف وذلك يسوقيا،

 (89) الحديثة". التقنية الوسائل من وغيرىا الإلكترونية الوسائل ذلك
 الجزائري: القانون  في المورد
 طريق عن الخدمات أو السمع توفير اقتراح أو بتسويق يقوم معنوؼ  أو طبيعي شخص "كل 

 (31) الإلكترونية". الاتصالات
 ضرر إلى تؤدؼ أن يمكن والتي والمشاكل، العيوب من لمعديد الاستيلاك عقود في المستيمك إرادة تتعرض

 الشروط حول التفاوض عمى القدرة وعدم والاستغلال، والضغط، العقد، شروط فيم عدم مثل لممستيمك،
 (31) المستيمك. بحقوق  المطالبة وصعوبة المستيمك، عمى التعاقد أخطار وتزايد بالعقد، الخاصة موالأحكا

                                                 

26  
 .121، ص. يرجع سابك(. 0212خانذ. )كىثر سعُذ عذَاٌ 

27 Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, Dalloz, 2014, p. 22. 

28 Consumer Law in the United States by Jeffrey S. Miller, Matthew J. Schwartz, and Michael L. Rustad, 5th edition, West Academic Publishing, 2022, p. 10. 

29 
 جرَذة انرسًُت.. ان0218نسُت  181(. انماَىٌ رلى 0218وزارة انتًىٍَ وانتجارة انذاخهُت. )

30 
(. انًىرد فٍ انماَىٌ انجسائرٌ. انجرَذة انرسًُت.0218وزارة انتجارة. )

 

31 
(. أخطار انتعالذ عهً انًستههك فٍ انماَىٌ انًصرٌ: دراست تحهُهُت. دار انجايعت 0219إبراهُى. )محمد 

 .101ص.  انًصرَت.
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 إرادة تحمي التي الأحكام من العديد المستيمك حماية تشريعات تتضمن والمشاكل، العيوب ىذه ولمواجية
 مثل: المستيمك،

 كاممة معمومات تقديم الموردين عمى المستيمك حماية تشريعات تفرض والإعلام: المعمومات -
 (38) يبيعونيا. التي والخدمات المنتجات حول لممستيمكين وواضحة

 ىي والتي العقود، في التعسفية الشروط المستيمك حماية تشريعات تحظر التعسفية: الشروط حظر -
 (33) المستيمك. حساب عمى المورد إفادة إلى تميل التي الشروط

 وجود ثبوت حالة في العقد إبطال في الحق لممستيمك مستيمكال حماية تشريعات تمنح العقد: إبطال -
 (34) الإرادة. في مشكمة أو عيب

 والجزائري: المصري  القانون  من كل في الحماية لأوجو توضيح يمي وفيما
 المصري: القانون 
 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من (5) المادة نصت والإعلام: المعمومات -

 والضمان السعر من المنتج، وبيانات بيويتو، المتعمقة البيانات كافة بتوضيح المورد امالتز  عمى
 (35) المعرفة. في حقو لممستيمك تضمن التي البيانات من وغيرىا

 كفل لكن المصرؼ، القانون  في التعسفية لمشروط صريح تعريف يرد لم التعسفية: الشروط حظر -
 المورد يدرجو شرط كل أن واعتبر المستيمك، حقوق  من ىأدن حد توفير (88) المادة في القانون 

 بالمخالفة منيا إعفائو أو مسؤوليتو تخفيف شأنو من كان إذا باطلاً  يقع المستيمك مع وثائقو في
 (36) التنفيذية. لائحتو أو القانون  لأحكام

 العقد الإبط في المستيمك حق عمى صراحةً  المصرؼ  المستيمك حماية قانون  ينص لم العقد: إبطال -
 (37) المصرؼ. المدني القانون  أحكام من مستمد الحق ىذا ولكن التعسفية، الشروط حالة في

 الجزائري: القانون 
 المورد التزام عمى الجزائرؼ  الإلكترونية التجارة قانون  من (11) المادة نصت والإعلام: المعمومات -

 وأسعار وخصائص وطبيعة رد،المو  بيانات يتضمن ومفيوم، واضح إلكتروني تجارؼ  عرض بتقديم

                                                 

32 
 .128ص.  يرجع سابك(. 0212خانذ. )كىثر سعُذ عذَاٌ  

33 
(. انحًاَت انماَىَُت نهًتعالذ يٍ انشروط انتعسفُت فٍ انتشرَع انجسائرٌ. جُم الأبحاث 0212سفُاٌ. )نى سىا 

 (.38)1انماَىَُت انًعًمت، 

34
 .بذوٌ دار َشر(. إجازة انعمذ انمابم نلإبطال. 1983عبذ انرحًٍ. )أحًذ شىلٍ محمد   

35 
 

31
 يرجع سابك. (.1. انًادة )0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  

36
 

 32
 يرجع سابك. (.01انًادة ) .0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  
11

 .اٌّصش٠ت إٌشش داس: اٌما٘شة. ٌٍؼمذ اٌؼاِت إٌظش٠ت ششح: اٌّصشٞ اٌّذٟٔ اٌمأْٛ(. 1212. )إبشا١ُ٘ أدّذ 
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 التي المعمومات من وغيرىا التسميم، وآجال ومصاريف وكيفيات توفرىا، وحالة الخدمات، أو السمع
 (38) والتبصر. الإعلام في حقو لممستيمك تضمن

 ولكن الجزائرؼ، المدني القانون  في التعسفية لمشروط محدد تعريف يرد لم التعسفية: الشروط حظر -
 وجب ممتبسة، أو مجيولة شروطو بعض أو العقد كان "إذا أنو عمى تنص منو (117) المادة

 الشروط اعتبار يمكن وبالتالي، والعادة". العرف يقتضيو ما ومع النية، حسن مع يتفق بما تفسيرىا
 (39) تعسفية. شروطًا المستيمك لضعف استغلالًا  تشكل أو النية حسن مقتضيات تخالف التي

 عدم حالة "في أنو عمى الجزائرؼ  الإلكترونية التجارة قانون  من (14) ادةالم نصت العقد: إبطال -
 إبطال طمب في الحق الإلكتروني لممستيمك يكون  الأساسية، لالتزاماتو الإلكتروني المورد احترام
 (41) العقد".

 ة:الني حسن لمبدأ ووفقًا التعاقد لدى الأطراف نية يطابق بما التنفيذ يكون  أن في المستيمك حق
 طبقا بو التزم ما بتنفيذ المتعاقدين من كل "يمتزم أنو: عمى (148) المادة في المصرؼ  المدني القانون  ينص
 بل صراحة، العقد في ورد بما المتعاقدين التزام يقتصر فلا النية، حسن لمبدأ ووفقا العقد بو يقضي لما

 (41) الالتزام". وطبيعة ة،والعدال والعرف لمقانون  وفقا مستمزماتو من ىو ما كذلك يتناول
 الجزائري: والقانون  المصري  القانون  في المستيمك حماية بقانون  الواردة الضمانات

 المصري: القانون 
 التعاقد تم التي المواصفات وتوافر الضمان، فترة طوال وسلامتو المنتج جودة بضمان المورد يمتزم -

 \(48) عمييا.
 استلام تاريخ من الأقل عمى عامين لمدة الصناعة وبعي ضد المعمرة السمع بضمان المورد يمتزم -

 (43) لمسمعة. المستيمك
ذا الأقل، عمى سنة لمدة المنزلية والتركيبات والصيانة التشطيبات خدمات المورد يضمن -  كان وا 

 (44) الأقل. عمى سنوات 3 لمدة تكون  جسيم إىمال أو غش إلى راجعًا العيب
 

                                                 
 ِشجغ سابك. 1211، ٚصاسة اٌخجاسة، 11اٌّادة  11
 1221 ، ٌسٕت21-21، لأْٛ سلُ 121اٌّادة  11
 ِشجغ سابك. 1211، ٚصاسة اٌخجاسة، 11اٌّادة  12
 .ِشجغ سابك(. 1212. )إبشا١ُ٘ أدّذ 11

42
  

10
 يرجع سابك. (.02. انًادة )0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  

43
  

13
 يرجع سابك. (.01. انًادة )0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  

44
  

11
 يرجع سابك. (.02انًادة ). 0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  
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 الجزائري: القانون 
 لممواصفات ومطابقتيا يقدميا، التي الخدمات أو السمع وسلامة جودة كترونيالإل المورد يضمن -

 (45) عنيا. المعمن
 وجود حالة في إصلاحو أو استبدالو أو المنتج إرجاع في المستيمك حق الإلكتروني المورد يضمن -

 (46) مطابقة. عدم أو عيب

 الحماية المقررة لممشتري في البيع بالتقسيط في القانون المصري:

 تجاريًا البيع يكون  أن ويشترط متعددة، أقساط عمى الثمن دفع فيو يتم الذؼ البيع ىو بالتقسيط البيع 
  (47) فقط. أحدىما إلى أو طرفيو إلى بالنسبة
 منيا: بالتقسيط، البيع في المشترؼ  لحماية ضمانات عدة عمى المصرؼ  المشرع نص وقد 
 %75 عن يقل لا بما المشترؼ  وفى إذا بالتقسيط البيع عقد بفسخ الحكم يجوز لا الفسخ: في الحق -

 (48) التزاماتو. من
 الوفاء عدم حالة في كمو الأجل يحل أن عمى الاتفاق يجوز لا الأجل: حمول اشتراط جواز عدم -

 (49) متتاليين. قسطين دفع عن المشترؼ  امتنع إذا إلا الأقساط، بأحد
 كامل سداد بعد إلا المبيع ممكية إليو تنتقل لاأ المشترؼ  عمى يشترط أن لمبائع بالممكية: الاحتفاظ -

 (51) الأخير. القسط بسداد المشترؼ  إلى الممكية تنتقل الحالة ىذه وفي الثمن،
 من كتابي إذن دون  المبيع في التصرف لممشترؼ  يجوز لا المبيع: في التصرف من المشتري  منع -

لا البائع،  (51) البائع. مواجية في باطلاً  التصرف كان وا 
 
 

                                                 
 1211، ٚصاسة اٌخجاسة، 11اٌّادة  11
 1211ٚصاسة اٌخجاسة، 11اٌّادة  11
. ٚأٔظش جٙاد 121. اٌّادة اٌجش٠ذة اٌشس١ّت(، لأْٛ اٌخجاسة اٌّصشٞ. 1111ٚصاسة اٌخ٠ّٛٓ ٚاٌخجاسة اٌذاخ١ٍت ) 11

اٌّجٍت اٌذ١ٌٚت است حذ١ٍ١ٍت ٌؼمٛد الاسخٙلان. (. اٌذك فٟ اٌشجٛع ػٓ اٌؼمذ الإٌىخشٟٚٔ، دس1211ِذّٛد ػبذ اٌّبذٜ. )
 (.1)1، ٌٍفمٗ ٚاٌمضاء ٚاٌخشش٠غ

(. اٌذك فٟ اٌشجٛع فٟ اٌؼمذ وأدذ ا١ٌ٢اث اٌما١ٔٛٔت ٌذّا٠ت اٌّسخٍٙه فٟ 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك محمد دساْ. ) 11

ِجٍت اٌبذٛد اٌما١ٔٛٔت ١ت. ِجاي اٌخؼالذ ػٓ بؼذ، دساست حذ١ٍ١ٍت فٟ ضٛء اٌمأْٛ اٌفشٔسٟ ٚاٌخٛج١ٙاث الأٚسٚب
 .11 ص ،ٚالالخصاد٠ت

 .11 ص (. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك محمد دساْ. ) 11
 .11 ص ،ِشجغ سابك(. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك محمد دساْ. ) 12
 .11 ص ،ِشجغ سابك(. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك محمد دساْ. ) 11
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 ماية المقررة لممشتري في البيع بالتقسيط في القانون الجزائري:الح

 لممشترؼ  يمكن ولكن بالتقسيط، بالبيع خاصة أحكام إلى 13-19 رقم الجزائرؼ  القانون  يتطرق  لم 
 مثل: المستيمك، بحماية المتعمقة العامة الأحكام من الاستفادة
 ذلك في بما بالمبيع، المتعمقة المعمومات عبجمي المشترؼ  بإعلام البائع يمتزم المعمومات: في الحق -

 (58) التقسيط. ومدة الفائدة، ومقدار الإجمالي، السعر
 بحق مجحفة أو تعسفية شروطًا العقد في يدرج أن البائع عمى يحظر التعسفية: الشروط حظر -

 (53) المشترؼ.
 عمييا، المتفق تلممواصفا المبيع مطابقة عدم حالة في العقد فسخ لممشترؼ  يحق الفسخ: في الحق -

 (54) المبيع. في عيب وجود حالة في أو

 لعدم نتيجة بو لحقت التي الأضرار عن بالتعويض المطالبة لممشترؼ  يحق التعويض: في الحق -
 (55) بالتزاماتو. البائع وفاء

 الضمانات الواردة في قانون حماية المستيمك في القانون المصري:

 الضمان، فترة طوال وسلامتو التعاقد محل المنتج ودةج المورد يضمن والسلامة: الجودة ضمان -
 عمييا. بناء التعاقد تم التي المواصفات توافر يضمن كما

 عمى عامين لمدة الصناعة عيوب ضد المعمرة السمع بضمان المورد يمتزم المعمرة: السمع ضمان -
 لمسمعة. المستيمك استلام تاريخ من الأقل

 العيب فييا تكرر إذا قيمتيا برد أو جديدة بأخرػ  السمعة باستبدال عالبائ يمتزم العيب: متكررة السمع -
 الاستلام. تاريخ من عام خلال ذاتو

 يمحق الذؼ الضرر عن بالتضامن مسؤولين والموزع المنتج يكون  والموزع: المنتج مسؤولية -
 المنتج. في عيب بسبب المستيمك

 
 
 

                                                 
 ِٓ لأْٛ اٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت اٌجضائشٞ 11اٌّادة  11
 . ِشجغ سابك.ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ اٌجضائشٞ 121اٌّادة  11
 . ِشجغ سابك.ِٓ لأْٛ اٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت اٌجضائشٞ 11اٌّادة  11
 . ِشجغ سابك.ِٓ لأْٛ اٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت اٌجضائشٞ 11اٌّادة  11
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 ن الجزائري:الضمانات الواردة في قانون حماية المستيمك في القانو

 عدم حالة وفي عنيا، المعمن لممواصفات مطابقة منتجات بتقديم المورد يمتزم المطابقة: ضمان -
 قيمتو. رد مع استرجاعو أو استبدالو أو المنتج إصلاح لممستيمك يحق المطابقة،

 أو المستيمك صحة عمى خطراً  تشكل لا آمنة منتجات بتقديم المورد يمتزم السلامة: ضمان -
 .سلامتو

 بعد تظير التي الخفية العيوب ضد المنتجات بضمان المورد يمتزم الخفية: العيوب ضمان -
 لممنتج. العادؼ الاستخدام

 المنتج صلاحية وضمان الخفية العيوب ضمان
 قيمتو، من تنقص أو منو الاستفادة تمنع التي الخفية العيوب من المبيع خمو بضمان البائع يمتزم 

 المشترؼ  كان التي العيوب بضمان البائع يمتزم ولا الشيء. طبيعة أو المبيع لو أعد الذؼ لمغرض وفقًا وذلك
 (56) العادؼ. الرجل بعناية المبيع بفحص قام لو معرفتيا بإمكانو كان أو التعاقد، وقت بيا عمم عمى

 وقديم خفي العيب كان إذا الخفية العيوب ضمان يشمل بالضمان فالالتزام العامة لمقواعد وفقاً  
 القانون  فى العامة القواعد القانون  فى جاءت كما الخفية العيوب بضمان الخاصة الاحكام جانب والى ومؤثر
 من أيام سبعة أقصاىا مدة خلال المورد يمتزم عمى 19 المادة فى نص المستيمك حماية فقانون  المدني
 (57) .المحتممة ارهوبأضر  العيب بيذا الجياز يبمغ أن المنتج فى عيب بوجود عممو أو اكتشافو
 بيذا الجياز يبمغ بأن المورد التزم سلامتو، أو المستيمك بصحة الإضرار العيب شأن من كان فإذا 
 المستيمكين يحذر وأن عميو، التعامل أو المنتج إنتاج عن توقفو يعمن وأن بو، عممو أو اكتشافو فور العيب
 .المختمفة الإعلام وسائل فى بالنشر استخدامو من

 استرجاعو أو المنتج باستبدال أو العيب بإصلاح إلييا، المشار الأحوال من أؼ فى المورد مويمتز  
 من المنتج عمى التعامل أو الإنتاج استئناف يتم ولا المستيمك، عمى إضافية تكمفة أؼ دون  قيمتو رد مع

 (58) لذلك. اللازمة ءاتالإجرا القانون  ليذا التنفيذية اللائحة وتحدد الجياز موافقة بعد إلا المورد جانب
 التالية: الشروط توافر الخفية العيوب لضمان ويشترط
 لممبيع. العادؼ بالفحص اكتشافو يمكن لا أؼ خفيًا: العيب يكون  أن -
 التعاقد. قبل موجودًا أؼ قديمًا: العيب يكون  أن -
 منفعتو. أو المبيع قيمة من ينقص أؼ مؤثرًا: العيب يكون  أن -

                                                 
 ما٘شة، ِصش.، اٌ. داس إٌٙضت اٌؼشب١تإٌظش٠ت اٌؼاِت ٌلاٌخضاِاث(. 1211ػبذ اٌشاصق اٌسٕٙٛسٞ. ) 11

57
 

 12
 يرجع سابك. (.19. انًادة )0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  

58
 

 18
يرجع سابك. (.19. انًادة )0218نسُت  181لاَىٌ حًاَت انًستههك  
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 في يكن ولم بو، عمم عمى المشترؼ  يكن لم أؼ التعاقد: وقت لممشتري  ىرظا غير العيب يكون  أن -
 العادؼ. بالفحص بو يعمم أن استطاعتو

 معينة: لفترة لمعمل المبيع صلاحية ضمان
 عميو اتفق إذا إلا يسرؼ  لا أؼ اتفاقيًا، ضمانًا معينة لفترة لمعمل المبيع صلاحية ضمان ي عد 
 الإعلانات خلال من أو ضمان قسيمة البائع تقديم خلال من عادةً  اقالاتف ىذا ويتم صراحةً. الطرفان
 (59) معينة. لفترة لمعمل صالح المبيع أن فييا يذكر التي التجارية

 التالية: الشروط توافر الضمان ىذا لقيام ويشترط
 الضمان. قسيمة في أو نفسو العقد في سواء مكتوبًا: الضمان عمى الاتفاق يكون  أن -
 معقولة. المدة ىذه تكون  أن ويجب الضمان: مدة تفاقالا  يحدد أن -
 الضمان. يغطييا التي العيوب أؼ الضمان: نطاق الاتفاق يحدد أن -
ذا  لممشترؼ. ثمنو برد أو استبدالو، أو بإصلاحو البائع يمتزم الضمان، فترة خلال المبيع في عيب ظير وا 

 معينة: رةلفت لمعمل الصلاحية وضمان الخفية العيوب ضمان بين الفرق 
 المبيع، في العيب وجود بمجرد البائع بو يمتزم أنو أؼ قانوني، ضمان ىو الخفية العيوب ضمان -

 ذلك. عمى صريح اتفاق ىناك يكن لم لو حتى
 عميو اتفق إذا إلا البائع بو يمتزم لا أنو أؼ اتفاقي، ضمان ىو معينة لفترة لمعمل الصلاحية ضمان -

 صراحةً. الطرفان
 منو الاستفادة تمنع والتي التعاقد، وقت المبيع في توجد التي العيوب يغطي لخفيةا العيوب ضمان -

 قيمتو. من تنقص أو
 سواء الضمان، فترة خلال المبيع في يحدث خمل أؼ يغطي معينة لفترة لمعمل الصلاحية ضمان -

 ظاىرًا. عيبًا أو خفيًا عيبًا الخمل ىذا كان
 المبيع. تسميم وقت من سنة بمضي يتقادم الخفية العيوب ضمان -
 العقد. في عمييا المتفق المدة بمضي يتقادم معينة لفترة لمعمل الصلاحية ضمان -

 التي الأنشطة أو والممارسات والعقود الاتفاقات كافة عمى يسرػ  عام حظر المصرؼ  المشرع قرر 
 يمي: ما الأخص وعمى المستيمك، بحقوق  الإخلال إلى تؤدؼ أن شأنيا من

 لممنتجات. العادؼ استعمالو عند والسلامة الصحة في الحق -
 التي المنتجات أو الخدمات عن الصحيحة والبيانات المعمومات جميع عمى الحصول في الحق -

 إليو. تقدم أو يستخدميا أو يشترييا
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 العادل والسعر لممواصفات المطابقة الجودة شروط فييا تتوافر لمنتجات الحر الاختيار في الحق -
 السوق. آليات ددهتح الذؼ التنافسي

 المجتمعية. والتقاليد العادات واحترام الشخصية الكرامة عمى الحفاظ في الحق -
 المستيمك. بحماية عمميا يتصل التي والمجان والمجالس المؤسسات في المشاركة في الحق -
 أو بيا الإضرار أو المستيمك بحقوق  الإخلال شأنو من ما كل عن القضائية الدعاوػ  رفع في الحق -

 وميسرة. سريعة بإجراءات وذلك قييدىا،ت
 شراء جراء بأموالو أو بالمستيمك تمحق التي الأضرار عن عادل تعويض عمى الحصول في الحق -

 (61) الخدمات. تمقي أو استخداميا أو المنتجات
 القياسية: المواصفات ومطابقة والسلامة الصحة بمعايير الالتزام
 القياسية لممواصفات وفقًا والسلامة الصحة ومعايير دةالجو  من أدنى حد بضمان المورد يمتزم 
 مرحمة ليشمل الالتزام ىذا ويمتد وجودىا. عدم حال في مصر في المعتمدة لممواصفات وفقًا أو المصرية،

 والأمن الصحية الاشتراطات من الأدنى الحد توفر لا سمعة تقديم عن المورد يمتنع حيث العقد، تنفيذ
 (61) مصر. في المطبقة القياسية والمواصفات

 خلال المورد يمتزم ،8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من 19 لممادة ووفقًا 
 وبأضراره العيب بيذا الجياز يبمغ أن المنتج في عيب بوجود عممو أو اكتشافو من أيام سبعة أقصاىا مدة

ذا المحتممة.  الجياز يبمغ بأن المورد التزم سلامتو، وأ المستيمك بصحة الإضرار العيب شأن من كان وا 
 يحذر وأن عميو، التعامل أو المنتج إنتاج عن توقفو يعمن وأن بو، عممو أو اكتشافو فور العيب بيذا

 المشار الأحوال من أؼ في المورد ويمتزم المختمفة. الإعلام وسائل في بالنشر استخدامو من المستيمكين
 المستيمك. عمى إضافية تكمفة أؼ دون  قيمتو رد مع استرجاعو أو المنتج لباستبدا أو العيب بإصلاح إلييا،
 اللائحة وتحدد الجياز. موافقة بعد إلا المورد جانب من المنتج عمى التعامل أو الإنتاج استئناف يتم ولا

 (68) لذلك. اللازمة الإجراءات القانون  ليذا التنفيذية
 وشخصيتو جالمنت بيانات يخص فيما بالشفافية الالتزام
 شخصيتو، تحديد شأنيا من التي والمعمومات البيانات كافة بتقديم المورد ألزم المصرؼ  المشرع 
 إن التجارية وعلامتو بنشاطو، الخاص السجل في قيده وبيانات بو، الاتصال وطرق  عنوانو الأخص وعمى

 التنفيذية اللائحة أو القانون  أو المصرية القياسية المواصفات توجبيا التي البيانات بوضع يمتزم كما وجدت،
 حسب البيانات تمك من الغرض يحقق الذؼ النحو عمى وذلك قراءتو، يسيل واضح بشكل السمع، عمى
 عميو. التعاقد أو عرضو أو عنو الإعلان وطريقة منتج كل طبيعة
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 ديميا،تق وأماكن وخصائصيا، ومميزاتيا يقدميا التي الخدمة بيانات بتحديد الخدمة مقدم ويمتزم 
 (63) واضحة. بطريقة، ومواعيدىا
 يفرضو ما السعر يتضمن أن عمى واضح بشكل الأسعار بإعلان المورد ألزم المصرؼ  المشرع 
 ليذا التنفيذية اللائحة تحددىا التي لمضوابط وفقًا وذلك أخرػ، مالية فرائض أؼ أو ضرائب من القانون 
  (.64) القانون.
 المنتج، عمى معو التعاقد أو التعامل تثبت فاتورة المستيمك مبتسمي المورد ألزم المصرؼ  المشرع 
 وطبيعتو ومواصفاتو، المنتج وثمن التعاقد، أو التعامل وتاريخ الضريبي، تسجيمو رقم خاصة بصفة متضمنة
 التي الأحوال اللائحة ىذه وتبين القانون، ليذا التنفيذية اللائحة تحددىا أخرػ  بيانات وأؼ وكميتو، ونوعيتو

  (.65) ذكر. مما أكثر أو ببيان فييا كتفىي
 الالتزام بتجنب السموك الخادع

 المادة فإن المستيمك، بحقوق  الإخلال شأنيا من التي الممارسات بشأن العام الحظر إلى بالإضافة 
 خادع سموك أؼ عن بالامتناع المورد ت مزم 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من (9)

 يمي: ماب يتعمق
 كميتيا. أو منيا تتكون  التي العناصر أو الجوىرية صفاتيا أو السمعة طبيعة .1
 أو صلاحيتيا، تاريخ أو إنتاجيا، تاريخ أو صنعيا، طريقة أو حجميا، أو وزنيا، أو السمعة، مصدر .8

 محاذيرىا. أو استعماليا، شروط
 استخدامو. من المتوقعة والنتائج المنتج خصائص .3
 قيمة الخصوص وجو وعمى لمسعر إضافتيا يتم مبالغ أؼ ذلك في ويدخل دائو،أ كيفية أو السعر .4

 المضافة. الضرائب
 الخدمة. تقديم أو السمعة إنتاج جية .5
 أو نوعيتيا عمى انصبت سواء الجوىرية وصفاتيا استخداميا ومحاذير تقديميا ومكان الخدمة نوع .6

 استخداميا. من الفوائد
جراءاتو، التعاقد شروط .7  والضمان. البيع، بعد ما وخدمة وا 
 الخدمة. أو السمعة أو المنتج عمييا حصل التي الجودة علامات أو الشيادات أو الجوائز .8
 الشعارات. أو البيانات أو التجارية العلامات .9

 الحقيقة. خلاف عمى السعر عمى تخفيضات وجود .11
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 (66) المنتجات. من المتاحة الكميات .11
  التزام عمى تنص 18و 17 المواد (:2009 لسنة 03-09 )رقم الجزائري  الغش مكافحة قانون 

 الوسم بواسطة للاستيلاك، يضعو الذؼ بالمنتج المتعمقة المعمومات بجميع المستيمك بإعلام المورد
 أساسًا، العربية بالمغة المعمومات ىذه تكون  أن عمى مناسبة، أخرػ  وسيمة بأية أو العلامات ووضع
 محوىا. ومتعذر ومقروءة مرئية وبطريقة لممستيمك، الفيم ةسيم أخرػ  لغات أو لغة إضافة ويمكن

(67) 
  (:2018 لسنة 05-18 )رقم الجزائري  الإلكترونية التجارة قانون 

 أو السمع عن تفصيمية معمومات الإلكتروني العقد يتضمن أن وجوب عمى تنص :13 المادة 
 وشروط العقد، فسخ وشروط يع،الب بعد ما وخدمات الضمان وشروط التسميم، وكيفيات وشروط الخدمات،
 الأساسية. المعمومات من وغيرىا الشكاوػ، معالجة وكيفيات المنتج، إعادة وكيفيات وشروط الدفع، وكيفيات
 عدم حالة في الضرر عن بالتعويض والمطالبة العقد إبطال طمب في الحق المستيمك تمنح :14 المادة
 (68) .13 المادة بأحكام المورد التزام

 لممورد الأساسية بالبيانات المستيمك إعلام بخصوص المصرؼ  القانون  أحكام تشابو :11 المادة 
 الياتف، ورقم والإلكترونية، المادية والعناوين الضريبي، التعريف رقم مثل بالمنتج، الخاصة البيانات وباقي
 الخدمة، أو السمعة توفر وحالة الخدمات، أو السمع وأسعار وخصائص وطبيعة التجارؼ، السجل ورقم

 البيع، بعد ما وخدمة التجارؼ  الضمان وشروط لمبيع، العامة والشروط التسميم، وآجال ومصاريف وكيفيات
جراءات وكيفيات السعر، حساب وطريقة  تنفيذ مراحل لمختمف كامل ووصف العقد، فسخ وشروط الدفع، وا 
 التسميم وموعد الطمبية، تأكيد طريقةو  العدول، وآجال وشروط العرض، صلاحية ومدة الإلكترونية، المعاممة
 الاتصالات وسائل استخدام وتكمفة تعويضو، أو استبدالو أو المنتج إرجاع وطريقة المنتج، وسعر

 (69) الإلكترونية.
 :حق المستيمك فى تبديل المنتج او استرجاع ثمنو

ديل او استرداد فى القانون المصرؼ يتفرع عن حق المستيمك فى تبديل المنتج حقوق اخرػ ىي التب 
الثمن خلال فترة محدده بدون ابداء اسباب، او الاسترداد او التبديل لسبب يرجع لعيب ف المنتج او الغرض 

 الذػ تم التعاقد عميو و اخيرا التزام المورد بإعلام المستيمك بحقوقو فى الاستبدال او الاسترداد
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  اولا: تبديل المنتج او استرداد الثمن بدون ابداء اسباب
يوم وذلك دون الإخلال بأؼ ضمانات أو شروط قانونية أو اتفاقية أفضل  14كون ذلك خلال فترة ي 

  لممستيمك وذلك ما لم يحرم القانون المستيمك من ممارسة حقو ف الاسترداد او التبديل لأسباب خاصو
أو تغميفيا تحول  إذا كانت طبيعة السمعة، أو خصائصيا، أو طريقة تعبئتيا 17مثل ما نصت عمى المادة 

دون استبداليا أو ردىا، أو يستحيل معو إعادتيا إلى الحالة التى كانت عمييا عند التعاقد. او إذا كانت من 
السمع التى تصنع بناءً عمى مواصفات خاصة حددىا المستيمك، وكانت السمعة مطابقة ليذه المواصفات. 

(71) 
 تم الذي الغرض أو المنتج في لعيب جعير  لسبب ثمنو استرداد أو المنتج تبديل ثانياً:

 عميو: التعاقد
 إذا النقدية قيمتيا واسترداد إعادتيا أو استبداليا السمعة، تسمم من يوماً  ثلاثين خلال لممستيمك، يحق 
 (71) أجمو. من عمييا التعاقد تم الذؼ لمغرض أو لممواصفات مطابقة غير كانت أو عيب، شابيا
 يكفل بما الإخلال عدم مع السمعة، لطبيعة بالنظر الجياز يحدده ما حسبب أقصر المدة تكون  أن ويجوز

 المستيمك بإجابة المورد يمتزم الاسترداد، أو التبديل المستيمك قرر فإذا المستيمك. لصالح أفضل اتفاق أؼ
 أخرػ. مالية أعباء بأؼ تكميفو عدم مع لطمبو

 من سنة خلال السمعة في ذاتو العيب تكرار حالة في أنو عمى القانون  من (24) المادة وتنص 
 تكمفة أؼ دون  والمواصفات النوع ذات من جديدة بأخرػ  باستبداليا البائع يمتزم ليا، المستيمك استلام تاريخ

 (78) السمعة. لطبيعة بالنظر أقل مدة الجياز يحدد لم ما قيمتيا، ورد استردادىا أو المستيمك، عمى إضافية
  المنتج: في بعي المورد اكتشاف ثالثاً:

 أقصاىا مدة في المستيمك حماية جياز بإخطار يبادر أن فعميو المنتج في عيباً  المورد اكتشف إذا 
 استخدامو من المستيمكين يحذر وأن عميو، التعامل أو المنتج إنتاج عن توقفو يعمن وأن بالعيب، أيام 7

 أو العيب بإصلاح إلييا المشار لأحوالا من أؼ في المورد ويمتزم المختمفة. الإعلام وسائل في بالنشر
 الإنتاج استئناف يتم ولا المستيمك. عمى إضافية تكمفة أؼ دون  قيمتو رد مع استرجاعو أو المنتج باستبدال

 القانون  ليذا التنفيذية اللائحة وتحدد الجياز. موافقة بعد إلا المورد جانب من المنتج عمى التعامل أو
 (73) لذلك. اللازمة الإجراءات
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  لممستيمك: الاسترداد سياسة بإعلان المورد التزام رابعاً:
 حقوق  يتضمن بيان بوضع المورد يمتزم أنو عمى المستيمك حماية قانون  من 18 المادة تنص 
 ولائحتو القانون  ىذا في عمييا والمنصوص الجياز، من المعتمدة والاسترجاع الاستبدال في المستيمك
 المنتجات بيع تعميق المورد عمى ويحظر بيعيا. أو المنتجات عرض أماكن لداخ ظاىر مكان في التنفيذية
 غير أو أخرػ، منتجات بشراء البيع ربط أو معينة، كمية بيع شرط أو التجارؼ، لمعرف مخالف شرط عمى
 (74) الشروط. من ذلك

  محددة: فترة خلال العيب لتكرار الاستبدال خامساً:
 ذاتو العيب السمعة في تكرر إذا المورد يمتزم أنو عمى لمستيمكا حماية قانون  من 84 المادة تنص 

 الأداء جودة عمى جوىرياً  يؤثر بما ليا المستيمك استلام تاريخ من الأول العام خلال مرتين من أكثر
 أو المستيمك عمى تكمفة أؼ دون  والمواصفات النوع ذات جديدة أخرػ  بيا يستبدل بأن لمسمعة الوظيفي
 السمعة، طبيعة إلى بالنظر إلييا المشار المدة من أقل مدة الجياز يحدد لم ما قيمتيا، رد مع استردادىا

 (75) القانون. ليذا التنفيذية اللائحة تحدده لما طبقاً  وذلك
 الجزائري: القانون  في

 المورد عمى يجب (:2018 لسنة 05-18 )رقم الإلكترونية التجارة قانون  من 23 المادة 
 كان إذا ما حالة في أو لمطمبية مطابق غير غرض تسميم حالة في سمعتو، ةاستعاد الإلكتروني

 مدة خلال الأصمي، غلافيا في السمعة إرسال إعادة الإلكتروني المستيمك عمى يجب معيبًا. المنتج
 الرفض، سبب إلى الإشارة مع لممنتج، الفعمي التسميم تاريخ من ابتداءً  عمل أيام (4) أربعة أقصاىا
 يأتي: بما الإلكتروني المورد ويمزم الإلكتروني. المورد عاتق عمى الإرسال إعادة اليفتك وتكون 
 لمطمبية. موافق جديد تسميم -
 المعيب. المنتج إصلاح -
 مماثل. بآخر المنتج استبدال -
رجاع الطمبية إلغاء -  الإلكتروني المستيمك مطالبة بإمكانية الإخلال دون  المدفوعة المبالغ وا 

 ضرر. وقوع ةحال في بالتعويض
 المنتج. استلامو تاريخ من يومًا (15) عشر خمسة أجل خلال المدفوعة المبالغ إرجاع يتم أن يجب

(76) 
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 المنتجات: وصلاحية والسلامة الجودة ضمان
 محل المنتج جودة المورد يضمن :03-09 رقم المستيمك حماية قانون  من 20 المادة -

 بناءً  التعاقد تم التي المواصفات توافر منيض كما الضمان، فترة طوال وسلامتو التعاقد
 (77) عمييا.

 المعمرة السمع بضمان المورد يمتزم :03-09 رقم المستيمك حماية قانون  من 22 المادة -
 تشغيل أو تركيب إلى تحتاج التي المنتجات حالة وفي سنتين. لمدة الصناعة عيوب ضد
 أقصى بحد الفعمي، التشغيل وأ التركيب تاريخ من الضمان مدة تحسب المورد، جانب من

 إيصالًا  المستيمك إلى المورد يسمم أن ويجب لممنتج، المستيمك استلام تاريخ من شيران
 (78) الفعمي. التشغيل تاريخ بو مبينًا

 إلى بالإضافة الأصمية الغيار وقطع والإصلاح والفحص الكشف أعمال الضمان يشمل -
 مقر من الإصلاح إلى الحاجة عند نتجالم نقل ونفقات الفنيين انتقال نفقات تحمل

 بما الإصلاح، بعد المستيمك مقر إلى وا عادتو الصيانة مركز أو الشركة مقر إلى المستيمك
 المستيمك بإعلام الضمان فترة خلال المورد ويمتزم والتشغيل. التركيب نفقات ذلك في

 إصلاح أعمال من تم ام بو موضحًا إيصالًا  المستيمك يسمم وبأن الدورية، الصيانة بفترات
ذا وصيانة،  ذات من جديدة أخرػ  بالسمعة يستبدل بأن التزم المنتج بإصلاح المورد يقم لم وا 

 اللائحة تحددىا التي والأحوال لممدد وفقًا كمو وذلك قيمتيا، رد أو والمواصفات، النوع
 (79) القانون. ليذا التنفيذية

 ما مقابل أو الخدمة مقابل برد المورد يمتزم :30-09 رقم المستيمك حماية قانون  من 25 المادة 
 لطبيعتيا وفقًا بيا نقص أو عيب وجود حالة في المستيمك إلى تقديميا إعادة أو فييا النقص يجبر

 (81) الخلاف. عند الجياز يقرره ما تنفيذ أو التجارؼ، والعرف عمييا التعاقد وشروط
 السمع: وموزع لمنتج القانونية المسؤولية

 المنتج مسؤولية 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من 87 المادة تنظم 
 الموردين مسؤولية وتكون  المنتج، في عيب بسبب المستيمك يمحق ضرر أؼ عن والبائع والمورد

 (81) تضامنية.

                                                 
 . داس اٌجاِؼت اٌجذ٠ذة.سخٍٙه ػٓ إٌّخجاثالاٌخضاَ بئػلاَ اٌّ(. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك. ) 11
 .ِشجغ سابك(. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك. ) 11
 ..ِشجغ سابك(. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك. ) 11
 .ِشجغ سابك(. 1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك. ) 12

 ِشجغ سابك. (.11اٌّادة ) .1211ٌسٕت  111لأْٛ دّا٠ت اٌّسخٍٙه  11 11
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 عم للالتزامات، العامة القواعد في التقصيرية المسؤولية أحكام من تقترب الأحكام ىذه أن ونجد 
 مسؤولية فرض من تفرضو وما المستيمكين مع لممعاملات الخاصة الطبيعة الاعتبار في الأخذ
 (88) المورد. عمى خاصة

 المستيمك: بيانات بحماية الالتزام
 عمى 8118 لسنة 181 رقم المستيمك حماية قانون  من 89 المادة تنص المصرؼ، القانون  في 

 تداوليا وعدم بالمستيمك، الخاصة والبيانات المعمومات وخصوصية سرية عمى بالحفاظ المورد التزام
 (83) منو. صريحة بموافقة إلا إفشائيا أو

 عمى يجب أنو عمى الإلكترونية التجارة قانون  من 86 المادة فتنص الجزائرؼ، القانون  في أما 
 المسبقة موافقتيم عمى الحصول لممستيمكين الشخصية البيانات بجمع يقوم الذؼ الإلكتروني المورد

 (84) البيانات. ىذه وسرية أمن وضمان
 تعتمد التي المباشرة الاستبيانات منع عمى الجزائرؼ  الإلكترونية التجارة قانون  من 31 المادة وتنص 

 عمى الحصول دون  شخصية بمعمومات الإلكترونية الاتصالات طريق عن رسائل إرسال عمى
 (85) المستيمك. من مسبقة موافقة

 والضمانات: الحقوق  من الأدنى الحد
 شرط كل باطلاً  "يقع أن: عمى 8118 لسنة 181 رقم المستيمك حماية قانون  من 88 المادة تنص 

 أؼ خفض شأنو من كان إذا المستيمك، مع بالتعاقد يتعمق مما ذلك غير أو مستند أو وثيقة أو عقد في يرد
 (86) منيا". إعفاؤه أو التنفيذية لائحتو أو القانون  بيذا الواردة المورد التزامات من

 الغيار: وقطع الصيانة بمراكز الخاصة الالتزامات
 الالتزامات 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من 34و 33 المادتان تنظم 

 أعمال بتفاصيل المستيمك بإبلاغ المراكز ىذه تمتزم حيث ،الغيار وقطع الصيانة بمراكز الخاصة
صدار العمل، في البدء قبل موافقتو عمى والحصول وتكمفتيا لممنتج اللازمة والإصلاح الصيانة  وا 
 خدمة حدود في المنتج سلامة وضمان المستبدلة، الغيار وقطع تمت التي الأعمال توضح فاتورة

 (87) والمحمية. المستوردة لمسمع والمعتمدة الأصمية الغيار قطع بتوفير تمتزم كما الإصلاح.
 
 

                                                 
 ، ِشجغ سابك.11ص  .  داس اٌجاِؼت اٌجذ٠ذة.(1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك. ) 11

 ِشجغ سابك (.11اٌّادة ) .1211ٌسٕت  111لأْٛ دّا٠ت اٌّسخٍٙه  11 11
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 11
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 المستعممة: السمع ببيع خاص حكم
 السمع بيع حكم 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من 35 المادة قررت 

 ،المستعممة المركبات بيع حالة وفي لممستيمك. وعيوبيا السمعة حالة ببيان المورد والتزام المستعممة،
 وتكون  لو. مرخص خدمة مركز عن صادر وعيوبيا المركبة بحالة فني تقرير بتقديم المورد يمتزم

 أو الشراء ثمن عمى تؤثر جوىرية بيانات إخفاء حالة في تضامنية الخدمة ومركز المورد مسؤولية
 (88) جسيم. إىمال إلى راجعًا البيانات لتمك التقرير تضمن عدم كان أو البيع عممية إتمام

 (89) العقدية. والمسؤولية الغش في العامة بالقواعد الصمة قريبة الأحكام ىذه أن إلى الباحث يشير 
 الإلكتروني: بالتعاقد خاصة أحكام
  8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من 37 المادة نصت المصري: القانون 

 بالمعمومات وصريح جمي بشكل ستيمكالم يمد بأن بعد عن العقد إبرام قبل المورد التزام عمى
 العرض محل والمنتج المورد بيانات الأخص وعمى بالتعاقد، قراره اتخاذ من تمكنو التي والبيانات
 خدمات يتناول الذؼ العرض ومدة التعاقد بعد يقدميا التي والخدمات والضمان العرض ومدة والثمن
 العقد في الرجوع وأحكام التسميم عند لمستحقةا والمصاريف التسميم ومكان وتاريخ دورؼ  بشكل تقدم

 حالة في المستيمك إلى سترسل التي التعاقد وبيانات الصيانة إجراء وأسموب الصيانة مركز وبيانات
 القانون. ليذا التنفيذية اللائحة وتحددىا المستيمك حقوق  تكفل أخرػ  بيانات وأؼ التعاقد عممية إتمام

(91) 
  الإلكتروني المورد يقدم أن يجب أنو عمى 11 المادة نصت الجزائري: ةالإلكتروني التجارة قانون 

 الأقل عمى يتضمن أن ويجب ومفيومة، ومقروءة مرئية بطريقة الإلكتروني التجارؼ  العرض
 المورد ىاتف ورقم والإلكترونية، المادية والعناوين الجبائي، التعريف رقم الآتية: المعمومات
 السمع وأسعار وخصائص وطبيعة لمحرفي، المينية البطاقة رقم أو تجارؼ ال السجل ورقم الإلكتروني،

 ومصاريف وكيفيات الخدمة، أو السمعة توفر وحالة الرسوم، كل باحتساب المقترحة الخدمات أو
 الطابع ذات المعطيات بحماية المتعمقة البنود لاسيما لمبيع، العامة والشروط التسميم، وآجال

 وكيفيات السعر، حساب وطريقة البيع، بعد ما وخدمة التجارؼ  الضمان وشروط الشخصي،
جراءات  المعاممة تنفيذ مراحل لمختمف كامل ووصف الاقتضاء، عند العقد فسخ وشروط الدفع، وا 

 التسميم وموعد الطمبية، تأكيد وطريقة العدول، وآجال وشروط العرض، صلاحية ومدة الإلكترونية،

                                                 
11
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 أو استبدالو أو المنتج إرجاع وطريقة المسبقة، الطمبية إلغاء فياتوكي المسبقة موضوع المنتج وسعر
 (91) الإلكترونية. الاتصالات وسائل استخدام وتكمفة تعويضو،

 يتم أن وجب بعد، عن لمتعاقد قبولو المستيمك أبدػ "فإذا انو مختمف حكم قرر المصرؼ  المشرع 
 ما القبول، من عمل أيام سبعة خلال ديموتع أو طمبو تصحيح فى الحق لو يتاح وأن موافقتو، تأكيد
 ليذا التنفيذية اللائحة تبينيا التى وبالكيفية الأحوال فى وذلك ، أطول مدة عمى الطرفان يتفق لم

  (98) الرجوع. فييا يمكن التى بمده المصرؼ  القانون  فانفرد ." القانون 
  خدمة أو منتوج طمبية تمر :81 المادة فقرر المسألة تمك في وضوحا أكثر كان الجزائرؼ  القانون 

 يتم بحيث الإلكتروني، المستيمك متناول في التعاقدية الشروط وضع إلزامية: مراحل ثلاث عبر
 المستيمك طرف من الطمبية تفاصيل من والتحقق تامة، ودراية بعمم التعاقدية من تمكينو

 الإجمالي والسعر المطموبة، الخدمات أو المنتجات ماىية يخص فيما لاسيما الإلكتروني،
لغائيا الطمبية، تعديل من تمكينو بغرض المطموبة والكميات والوحدوؼ،  الأخطاء تصحيح أو وا 
 بو يقوم الذؼ الاختبار يكون  أن يجب العقد. تكوين إلى يؤدؼ الذؼ الطمبية وتأكيد المحتممة،
 قبل من لءلمم المعدة الخانات تتضمن ألا يجب بصراحة. عنو معبرا الإلكتروني المستيمك
 (93) اختياره. توجيو إلى تيدف معطيات أية الإلكتروني، المستيمك

  المصري: القانون 
 في المستيمك حق عمى 8118 لسنة 181 رقم المستيمك حماية قانون  من 41 المادة نصت -

 قانون  من 41 المادة نصت، وكما (94) السمعة. استلام تاريخ من يومًا 14 خلال العقد عن الرجوع
 عن المنتج تسميم في المورد تأخر "إذا أنو عمى 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  لمستيمكا حماية
 يكون  التسميم، تاريخ عمى اتفق قد يكن لم إذا يوماً  ثلاثين خلال يسممو لم أو عميو، المتفق التاريخ

 من أو التأخر تاريخ من يوماً  عشر أربعة خلال نفقات، أؼ دون  التعاقد، في الرجوع لممستيمك
 المبمغ برد المورد يمتزم الحالة ىذه وفي بذلك، المورد يخطر أن عمى أطول أييما الاستلام تاريخ

 في عمييما المنصوص والمدد لمكيفية وفقًا التعاقد عن بالرجوع إخطاره فور المستيمك من المدفوع
 التسميم. ومصاريف الشحن إعادة نفقات جميع المورد ويتحمل الأحوال، بحسب السابقتين الفقرتين
 القانون. ليذا التنفيذية اللائحة تحددىا التي للإجراءات وفقًا كمو وذلك

 
                                                 

إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌذّا٠ت اٌّسخٍٙه الإٌىخشٟٚٔ: دساست (. 1211ٟ. )وش٠ُ ػضث اٌشارٌ اٌجضائش. 1211ٚصاسة اٌخجاسة،  11
حذ١ٍ١ٍت ِماسٔت فٟ ضٛء إٌظش٠ت اٌؼاِت ٌٍؼمذ ٚٔظش٠ت ػمٛد الاسخٙلان ِغ إشاسة إٌٝ اٌخؼذ٠لاث اٌٛاسدة ػٍٝ لأْٛ اٌؼمٛد 

 ]سساٌت دوخٛساٖ، جاِؼت إٌّٛف١ت[. داس اٌجاِؼت اٌجذ٠ذة اٌفشٔسٟ اٌجذ٠ذ
 ِشجغ سابك. (. 11اٌّادة ) 1211ٌسٕت  111اٌّسخٍٙه لأْٛ دّا٠ت  11
اٌّخؼٍك باٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت، اٌّادة  21-11(. لأْٛ سلُ 1211سئاست اٌجّٙٛس٠ت اٌجضائش٠ت اٌذ٠ّمشاط١ت اٌشؼب١ت. ) 11

 سابك. ِشجغ1211، ٚأظش وش٠ُ ػضث اٌشارٌٟ. )11، اٌجش٠ذة اٌشس١ّت ٌٍجّٙٛس٠ت اٌجضائش٠ت اٌذ٠ّمشاط١ت اٌشؼب١ت. 11
 ِشجغ سابك. (.12اٌّادة )(. 1211ٚصاسة اٌخ٠ّٛٓ ٚاٌخجاسة اٌذاخ١ٍت. ) 11
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 الجزائري  القانون  -
 المورد احترام عدم حالة "في أنو عمى الإلكترونية التجارة قانون  من 88 المادة نصت: 

 في بحقو المساس دون  المنتج، إرسال إعادة الإلكتروني لممستيمك يمكن التسميم، لآجال الإلكتروني
 إلى يرجع أن الإلكتروني المورد عمى يجب الحالة، ىذه وفي الضرر. عن بالتعويض المطالبة
 خمسة أجل خلال المنتج، إرسال بإعادة المتعمقة والنفقات المدفوع المبمغ الإلكتروني المستيمك

 (.95) المنتج." استلامو تاريخ من ابتداء يومًا (15) عشر
 الإلكتروني المورد ألزمت :8118 الجزائرؼ  الإلكترونية رةالتجا قانون  من 23 المادة 
 يجب معيباً. المنتج كان إذا ما حالة في أو لمطمبية مطابق غرض تسميم حالة في سمعتو، استعادة
 (4) أربعة أقصاىا مدة خلال الأصمي، غلافيا في السمعة إرسال إعادة الإلكتروني المستيمك عمى
 تكاليف وتكون  الرفض، سبب إلى الإشارة مع لممنتج، الفعمي تسميمال تاريخ من ابتداء عمل أيام
 جديد تسميم - يأتي: بما الإلكتروني المورد ويمزم الإلكتروني. المورد عتق عمى الإرسال إعادة
 إلغاء - أو مماثل، بآخر المنتج استبدال - أو المعيب، المنتج إصلاح - أو لمطمبية، موافق
رجاع الطمبية  في بالتعويض الإلكتروني المستيمك مطالبة بإمكانية الإخلال دون  لمدفوعةا المبالغ وا 
 من يوماً  (15) عشر خمسة أجل خلال المدفوعة المبالغ إرجاع يتم أن يجب ضرر. وقوع حالة
 (96) المنتج. استلامو تاريخ

 لا حتى يضبطيا توازن  عمى تقوم أن يجب التعاقدية العلاقات أن يغفل لم المصرؼ  المشرع 
 لجوء وعدم استثماراتو حماية في مشروع حق لو فالمورد العلاقات، فتضطرب أخرػ  عمى كفة ترجح

 (97) الموردين. أموال عمى يؤثر بما السمع استبدال في حقو إلى المستيمك
 سقوط عمى 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  من 41 المادة نصت 

 المقررة الميمة انقضاء قبل بالخدمة كمياً  انتفع إذا الآتية: لاتالحا في الاستبدال في المستيمك حق
 حددىا، لمواصفات وفقاً  أو طمبو، عمى بناءً  صنعت سمعاً  يتناول الاتفاق كان إذا العدول، في لمحق
 أو معموماتية، برامج أو مدمجة، أقراصاً  أو أسطوانات، أو فيديو، أشرطة يتناول الاتفاق كان إذا

 قبل من حيازتيا سوء نتيجة السمعة في عيب حدث إذا غلافيا، المستيمك أزال مطبوعات
 العرف يخالف أو المنتج، طبيعة مع متعارضاً  العدول طمب فييا يعد التي الأحوال وفي المستيمك،
 (98) العدول. في الحق ممارسة في المستيمك جانب من تعسفاً  يعد أو التجارؼ،

                                                 
اٌّخؼٍك باٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت، اٌّادة  21-11(. لأْٛ سلُ 1211سئاست اٌجّٙٛس٠ت اٌجضائش٠ت اٌذ٠ّمشاط١ت اٌشؼب١ت. ) 11

 11، اٌجش٠ذة اٌشس١ّت ٌٍجّٙٛس٠ت اٌجضائش٠ت اٌذ٠ّمشاط١ت اٌشؼب١ت. 11
 ِشجغ سابك. 11اٌّخؼٍك باٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت، اٌّادة ( 1211) 21-11سلُ لأْٛ  11
 .ِشجغ سابك ،11ص  (.1211ِٕٝ أبٛ بىش اٌصذ٠ك. ) 11
 ِشجغ سابك. (.11اٌّادة ) .اٌجش٠ذة اٌشس١ّت. 1211ٌسٕت  111اٌمأْٛ سلُ  11
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 سقوط عمى 8118 لسنة 181 رقم المصرؼ  يمكالمست حماية قانون  من 17 المادة نصت 
 أو خصائصيا أو السمعة، طبيعة كانت إذا التالية: لمشروط طبقاً  الاسترداد في المستيمك حق

 التي الحالة إلى إعادتيا معو يستحيل أو ردىا، أو استبداليا دون  تحول تغميفيا أو تعبئتيا طريقة
 تكن لم إذا السريع، لمتمف القابمة الاستيلاكية السمع من السمعة كانت إذا التعاقد، عند عمييا كانت
 السمع من كانت إذا المستيمك، إلى يرجع لسبب البيع وقت عمييا كانت التي الحالة بذات السمعة
 المواصفات، ليذه مطابقة السمعة وكانت المستيمك، حددىا خاصة مواصفات عمى بناءً  تصنع التي
 (99) يماثميا. وما لمعموماتيةا والبرامج والمجلات، والصحف الكتب

تسعى التشريعات المختمفة الى حماية حق المستيمكين فى الحصول عمى سمعو او خدمو  
ذات جوده عالية وبتكمفة مناسبو. إذا كان العالم الحالي يشيد عصر ثورة المعمومات والاتصالات 

ان ذلك يجب ان يصحبو فتح الباب امام القاصي والداني لتوسيع شبكو معاملاتو التجارية الا 
حماية المستيمك الطرف الاضعف فى حمقة التجارة ىذه الحماية اما ان تكون فى ضوء احكام 
عامو للالتزامات او المعاملات التجارية او بفرض قواعد خاصو تناسب التطور الحالي فى 

منا لممستيمكين المعاملات. ان التجارة الإلكترونية بما تمثمو من مكاسب تثقل عبء توفير ملاذا ا
الذين يسعون الى اشباع حاجاتيم. ىذا الدور الذؼ اضطمع بو المشرع فى كل دولة كان منطمقاً من 
مفاىيمو الاساسية حول القانون وميراثو القانوني ومستشرفاً مستقبمو فى ضوء ظروفو الاجتماعية 

المجوء لمقضاء الوطني  والاقتصادية. لكن ما تزال بعض الاسئمة بلا اجوبة حتى الان مثلا جدوػ 
امام مورد أجنبي فى اقصى بقاع الارض او اليوية الحقيقية لمموردين او حماية البيانات فى عالم 
الجريمة السيبرانية العابرة لمحدود اسئمة كثرة لاتزال مطروحة و غيرىا يكشف عنيا النقاب مع اتساع 

زيد من الابحاث التخصصية ربما تخرج عن دائرة التجارة الدولية العابرة لمحدود وىي ما تحتاج لم
نطاق الدراسة الحالية لكن تنبو ليا و تطرق جرس انذار مسبق عنيا، ويمكن تحديد بعض أوجو 
القصور المحتممة في التشريعات المصرية والجزائرية المتعمقة بحماية المستيمك في التجارة 

 الإلكترونية، فيما يمي:
  يعتبر عدم وجود تعريف واضح ومحدد لممستيمك  الإلكتروني:عدم وجود تعريف محدد لممستيمك

الإلكتروني في التشريعات المصرية والجزائرية أحد أوجو القصور البارزة. ىذا الغياب يؤدؼ إلى 
صعوبة تحديد نطاق الحماية القانونية الممنوحة لممستيمكين في ىذا المجال، مما يجعل من 

 (111الصعب تطبيق القوانين بشكل فعال. )

                                                 
 ِشجغ سابك. (.11اٌّادة ) .اٌجش٠ذة اٌشس١ّت. 1211ٌسٕت  111اٌمأْٛ سلُ  11
122
 (. دّا٠ت اٌّسخٍٙه فٟ اٌخشش٠غ اٌّصشٞ. داس إٌٙضت اٌؼشب١ت.١ٌٚ1211ذ فخذٟ. ) 
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 :يعتبر عدم كفاية العقوبات المفروضة عمى  عدم كفاية العقوبات المفروضة عمى المخالفين
التجار الذين ينتيكون حقوق المستيمكين الإلكترونيين أحد أوجو القصور اليامة في التشريعات 
الحالية. العقوبات غير الرادعة لا تحقق اليدف من حماية المستيمك، وتشجع التجار عمى 

 (111رار في الممارسات الضارة. )الاستم

 :تعاني التشريعات المصرية والجزائرية من ضعف في آليات التنفيذ  ضعف آليات التنفيذ والرقابة
والرقابة عمى تطبيق قوانين حماية المستيمك الإلكتروني. ىذا الضعف يجعل من الصعب ضمان 

 (118ضارة. )تطبيق القوانين بشكل فعال وحماية المستيمكين من الممارسات ال

 :يعتبر قمة الوعي لدػ المستيمكين بحقوقيم وسبل الانتصاف المتاحة  قمة الوعي لدى المستيمكين
ليم في حالة انتياك ىذه الحقوق أحد أوجو القصور الرئيسية في حماية المستيمك الإلكتروني. 

 (113البة بيا. )يجب عمى المشرع أن يولي اىتمامًا أكبر بتوعية المستيمكين بحقوقيم وكيفية المط

 :تواجو التشريعات تحديات كبيرة في مواكبة التطور التكنولوجي السريع في  التحديات التكنولوجية
مجال التجارة الإلكترونية. يتطمب ىذا التطور تحديثًا مستمرًا لمقوانين والتشريعات لضمان حماية 

 (114والتعمم الآلي. )فعالة لممستيمكين في ظل ظيور تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي 

 :يعتبر إثبات الضرر في البيئة الرقمية أحد التحديات  صعوبة إثبات الضرر في البيئة الرقمية
الرئيسية التي تواجو المستيمكين الإلكترونيين. غالبًا ما يكون من الصعب عمى المستيمكين جمع 

ن قبل التجار الإلكترونيين. الأدلة اللازمة لإثبات الضرر الذؼ لحق بيم نتيجة لانتياك حقوقيم م
(115) 

 :تفتقر التشريعات المصرية والجزائرية إلى آليات فعالة  عدم وجود آليات فعالة لفض المنازعات
لفض المنازعات التي تنشأ بين المستيمكين الإلكترونيين والتجار. يجب توفير آليات سريعة وفعالة 

 (116لتحكيم عبر الإنترنت. )من حيث التكمفة لفض ىذه المنازعات، مثل الوساطة وا

 :يعتبر التعاقد عبر الحدود أحد التحديات الرئيسية في  التحديات المتعمقة بالتعاقد عبر الحدود
حماية المستيمك الإلكتروني. غالبًا ما يكون من الصعب عمى المستيمكين المجوء إلى القضاء 

                                                 
121
 (. اٌخجاسة الإٌىخش١ٔٚت ٚدّا٠ت اٌّسخٍٙه. داس اٌجاِؼت اٌجذ٠ذة.1212أدّذ دسا١ٔٓ. ) 
121
 (. دّا٠ت اٌّسخٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌجضائشٞ. د٠ٛاْ اٌّطبٛػاث اٌجاِؼ١ت.1211محمد اٌطشٟ. ) 

121
 ٚاٌمأْٛ. اٌذمٛق ِجٍت اٌجضائش. فٟ اٌّسخٍٙه دّا٠ت جّؼ١اث دٚس (.1211) ِض٠أٟ. فاطّت 

121
 ٚاٌخىٌٕٛٛج١ا. اٌمأْٛ ِجٍت اٌّسخٍٙه. ٚدّا٠ت الاصطٕاػٟ اٌزواء (.1211) شش٠ف. بٓ س١ٍُ 

121
 ٚالالخصاد. اٌمأْٛ ِجٍت اٌّسخٍٙه. دّا٠ت لضا٠ا فٟ اٌضشس إرباث (.1211) لاسّٟ. اٌمادس ػبذ 

121
 ٚاٌس١است. اٌمأْٛ ِجٍت اٌّسخٍٙه. ِٕاصػاث فض فٟ ٚاٌخذى١ُ اٌٛساطت (.1211) .الله ػبذ بٓ وش٠ُ 
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نونية دولية لضمان حماية الوطني في حالة حدوث نزاع مع تاجر أجنبي. يجب توفير آليات قا
 (117المستيمكين في ىذه الحالات. )

إن بيئة العمل الخاصة بالتجارة الإلكترونية تتخطى الحدود الوطنية وتتطمب تعاونًا دوليًا لحماية  
 المستيمكين بشكل فعال.

 إذ أن ىناك خصائص تتميز بيا التجارة الإلكترونية وتحديات تواجييا منيا:
 طبيعة التجارة الإلكترونية تجعميا تتجاوز الحدود الجغرافية  ية عابرة لمحدود:التجارة الإلكترون

لمدول، حيث يمكن لممستيمكين الشراء من تجار في دول أخرػ بكل سيولة. ىذا يعني أن 
التشريعات الوطنية وحدىا قد لا تكون كافية لحماية المستيمكين الذين يتعاممون مع تجار أجانب. 

(118) 

 يواجو المستيمكون تحديات قانونية عند التعامل مع تجار  انونية في البيئة الدولية:التحديات الق
أجانب، مثل اختلاف القوانين والتشريعات بين الدول، وصعوبة المجوء إلى القضاء الأجنبي في 

 (119حالة النزاع. )

 :ىامًا في توفير إطار تمعب التشريعات الدولية والإقميمية دورًا  أىمية التشريعات الدولية والإقميمية
 (111قانوني موحد لحماية المستيمك الإلكتروني، وتسييل التعاون بين الدول في ىذا المجال. )

 :التشريعات الدولية والإقميمية غالبًا ما تكون أكثر مرونة وقدرة عمى  مواكبة التطورات العالمية
التشريعات الوطنية التي قد تستغرق مواكبة التطورات السريعة في مجال التجارة الإلكترونية، مقارنة ب

 (111وقتًا أطول لمتحديث. )

 ومن ىذه التشريعات الدولية والإقميمية عمى سبيل المثال ما يمي:
 :يوفر ىذا الدليل مبادغ توجييية عامة لمدول بشأن  دليل الأمم المتحدة بشأن حماية المستيمك

 (118. )حماية المستيمك، بما في ذلك حماية المستيمك الإلكتروني

                                                 

121
 اٌخاص. اٌذٌٟٚ اٌمأْٛ ِجٍت اٌّسخٍٙه. ٚدّا٠ت اٌذذٚد ػبش الإٌىخشٟٚٔ اٌخؼالذ (.1212) ػٛدة. بٓ ٠اس١ّٓ 

121
 اٌّسخٍٙه. دّا٠ت بشأْ اٌّخذذة الأُِ د١ًٌ (.1211) اٌّخذذة. الأُِ 

121
 الإٌىخش١ٔٚت. اٌخجاسة فٟ اٌّسخٍٙه دّا٠ت (.1211) ٚاٌخ١ّٕت. الالخصادٞ ْاٌخؼاٚ ِٕظّت 

112
 الإٌىخش١ٔٚت. اٌخجاسة بشأْ الأٚسٚبٟ الاحذاد حٛج١ٗ (.1222) الأٚسٚبٟ. الاحذاد 

111
 اٌّسخٍٙه. ٚدّا٠ت الإٌىخش١ٔٚت اٌخجاسة (.1211) اٌؼا١ٌّت. اٌخجاسة ِٕظّت 

111
 سابك. ِشجغ ه.اٌّسخٍٙ دّا٠ت بشأْ اٌّخذذة الأُِ د١ًٌ 
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 :تنظم ىذه الاتفاقية عقود البيع الدولي  اتفاقية الأمم المتحدة بشأن العقود لمبيع الدولي لمبضائع
 (113لمبضائع، بما في ذلك العقود المبرمة عبر الإنترنت. )

 :يحدد ىذا التوجيو قواعد لحماية المستيمك في  توجيو الاتحاد الأوروبي بشأن التجارة الإلكترونية
 (114ترونية داخل الاتحاد الأوروبي. )التجارة الإلك

تشكل التحديات التكنولوجية المتعمقة بحماية المستيمك الإلكتروني تحديات جديدة ومتسارعة تتطمب  
 مواكبة مستمرة من التشريعات والقوانين. وتشمل ىذه التحديات:

 :كل متزايد في ي ستخدم الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي بش الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي
التجارة الإلكترونية، في مجالات مثل التسعير الديناميكي والتوصيات الشخصية والإعلانات 
الموجية. يمكن أن يؤدؼ ىذا إلى ممارسات تمييزية أو مضممة لممستيمكين، وتتطمب التشريعات 

 (115مواكبة ىذه التقنيات لضمان حماية المستيمك. )

 :ىائمة من البيانات عن المستيمكين عبر الإنترنت، ويمكن  يتم جمع كميات البيانات الضخمة
استخدام ىذه البيانات بطرق غير عادلة أو غير قانونية. يجب أن تتضمن التشريعات ضمانات 

 (116قوية لحماية خصوصية المستيمكين وأمن بياناتيم. )

 :نية، حيث يمكن أن يتعرض يعتبر الأمن السيبراني تحديًا كبيرًا في التجارة الإلكترو  الأمن السيبراني
المستيمكون لخطر الاحتيال والسرقة والقرصنة. يجب أن تتضمن التشريعات تدابير قوية لضمان 

 (117أمن المعاملات الإلكترونية وحماية المستيمكين من الجرائم الإلكترونية. )

 :كأدوات  مع تطور الذكاء الاصطناعي، بدأت العقود الذكية في الظيور عقود الذكاء الاصطناعي
جديدة لإبرام العقود وتنفيذىا. يجب عمى التشريعات أن تتناول ىذه العقود وتضمن أنيا تحمي 

 (118حقوق المستيمكين. )

بالفعل، ىناك قصور في التشريعات المصرية والجزائرية فيما يتعمق بعدم كفاية العقوبات المفروضة  
بل الانتصاف المتاحة ليم، ويمكن تفصيل ذلك عمى التجار المخالفين، وقمة وعي المستيمكين بحقوقيم وس

 عمى النحو التالي:
                                                 

111
 ٌٍبضائغ. اٌذٌٟٚ ٌٍب١غ اٌؼمٛد بشأْ اٌّخذذة الأُِ احفال١ت (.1112) اٌّخذذة. الأُِ 

111
 سابك. ِشجغ الإٌىخش١ٔٚت. اٌخجاسة بشأْ الأٚسٚبٟ الاحذاد حٛج١ٗ 

111
 ج١ا.ٚاٌخىٌٕٛٛ اٌمأْٛ ِجٍت ٚفشص. حذذ٠اث الإٌىخش١ٔٚت: اٌخجاسة فٟ الاصطٕاػٟ اٌزواء (.1211) أدّذ. سضٛاْ، 

111
 اٌؼشب١ت. إٌٙضت داس اٌضخّت. اٌب١أاث ػصش فٟ اٌشخص١ت اٌب١أاث دّا٠ت (.1211) ١ٌٍٝ. إٌجاس، 

111
 ٚاٌخٛص٠غ. ٌٍٕشش اٌزمافت داس الإٌىخش١ٔٚت. ٚاٌخجاسة اٌس١بشأٟ الأِٓ (.1212) محمد. الله، ػبذ 

111
 ٚاٌّسخمبً. مأْٛاٌ ِجٍت اٌما١ٔٛٔت. ٚحذذ٠احٙا اٌزو١ت اٌؼمٛد (.1211) خاٌذ. اٌؼّشأٟ، 
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 عدم كفاية العقوبات المفروضة عمى المخالفين:
 :يرػ بعض الباحثين أن العقوبات المنصوص عمييا في قانون حماية  في القانون المصري

سبيل ليست رادعة بشكل كاف لمتجار المخالفين. فعمى  8118لسنة  181المستيمك المصرؼ رقم 
المثال، العقوبة المقررة عمى جريمة الغش التجارؼ ىي الحبس مدة لا تقل عن سنة وغرامة لا تقل 
عن مائة ألف جنيو ولا تجاوز مميون جنيو أو ما يعادل قيمة السمعة موضوع الجريمة أييما أكبر. 

، خاصة في يرػ البعض أن ىذه العقوبة لا تتناسب مع خطورة الجريمة وتأثيرىا عمى المستيمكين
لحاق الضرر بيم.  البيئة الإلكترونية التي تتيح لمتجار الوصول إلى عدد كبير من المستيمكين وا 

(119) 

 :يعاني القانون الجزائرؼ من نفس الإشكالية، حيث يرػ بعض الباحثين أن  في القانون الجزائري
ردع التجار العقوبات المنصوص عمييا في قانون حماية المستيمك الجزائرؼ ليست كافية ل

 (181المخالفين. )

 قمة الوعي بحقوق المستيمك الإلكتروني:
 :من 71إلى أن  8181أشارت دراسة أجرتيا جمعية حماية المستيمك المصرية عام  في مصر %

( ىذا يعني أن 181المستيمكين المصريين لا يعرفون حقوقيم الأساسية كمستيمكين إلكترونيين. )
يحمون أنفسيم من الممارسات التجارية غير العادلة أو معظم المستيمكين لا يعرفون كيف 

 الخادعة، ولا يعرفون كيف يطالبون بحقوقيم في حالة انتياكيا.

 :الوضع في الجزائر لا يختمف كثيرًا، حيث تشير الدراسات إلى أن ىناك نقصًا في  في الجزائر
 (188الوعي بحقوق المستيمك الإلكتروني بين المستيمكين الجزائريين. )

 سبل معالجة أوجو القصور:
 :يجب عمى المشرع المصرؼ والجزائرؼ تشديد العقوبات المفروضة عمى التجار  تشديد العقوبات

المخالفين لجعميا أكثر ردعًا. يمكن أن يشمل ذلك زيادة الغرامات ومدد الحبس، بالإضافة إلى 
 فرض عقوبات تكميمية مثل إغلاق المحال التجارية أو إلغاء التراخيص.

                                                 
111
 (.1211 اٌؼشب١ت، إٌٙضت داس )اٌما٘شة: اٌّصشٞ اٌخشش٠غ فٟ اٌّسخٍٙه دّا٠ت فخذٟ، ١ٌٚذ 

112
 (.1211 اٌجاِؼ١ت، اٌّطبٛػاث د٠ٛاْ )اٌجضائش: اٌجضائشٞ اٌمأْٛ فٟ اٌّسخٍٙه دّا٠ت اٌطشٟ، محمد 

111
 دّا٠ت جّؼ١ت )اٌما٘شة: الإٌىخش١ٔٚت مٛلٗبذ اٌّصشٞ اٌّسخٍٙه ٚػٟ دٛي دساست اٌّصش٠ت، اٌّسخٍٙه دّا٠ت جّؼ١ت 

 (.1212 اٌّصش٠ت، اٌّسخٍٙه

111
 ٚاٌمأْٛ. اٌذمٛق ِجٍت اٌجضائش. فٟ اٌّسخٍٙه دّا٠ت جّؼ١اث دٚس (.1211) ِض٠أٟ.فاطّت  
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 :يجب عمى الجيات المعنية بتطبيق قوانين حماية المستيمك تكثيف  تعزيز آليات الرقابة والتنفيذ
جيودىا في مراقبة الأسواق الإلكترونية وضمان التزام التجار بالقوانين. يجب أيضًا توفير آليات 

 فعالة لمعالجة شكاوػ المستيمكين وتقديم سبل الانتصاف المناسبة ليم.

 يجب عمى الجيات الحكومية وجمعيات حماية المستيمك تكثيف جيودىا في  مكين:توعية المستي
توعية المستيمكين بحقوقيم وسبل الانتصاف المتاحة ليم. يمكن أن يشمل ذلك تنظيم حملات 

نتاج مواد إعلامية توعوية. صدار منشورات وا   توعية وا 

 :بينيا في مجال حماية المستيمك يجب عمى الدول العربية تعزيز التعاون فيما  التعاون الدولي
الإلكتروني. يمكن أن يشمل ذلك تبادل المعمومات والخبرات وأفضل الممارسات، بالإضافة إلى 

 التعاون في مجال تطبيق القوانين وملاحقة التجار المخالفين.

 النتائج:
نما الإلكتروني، المورد أو لممستيمك محددًا تعريفًا الدولي القانون  يضع لم .1  استخلاص كنيم وا 

 اتفاقية مثل الإلكترونية، التجارة تناولت التي الدولية الاتفاقيات من مجموعة خلال من تعريفاتيما
 التجارة بشأن العالمية التجارة منظمة واتفاقية ،1996 لعام الإلكترونية العقود بشأن المتحدة الأمم

 .1998 لعام الإلكترونية
 حول التفاوض عمى القدرة وعدم والاستغلال، الضغط،و  العقد، شروط فيم عدم مثل لممستيمك، .8

 بحقوق  المطالبة وصعوبة المستيمك، عمى التعاقد أخطار وتزايد بالعقد، الخاصة والأحكام الشروط
 المستيمك.

 تحمي التي الأحكام من العديد المستيمك حماية تشريعات تتضمن والمشاكل، العيوب ىذه ولمواجية .3
بطال التعسفية، الشروط وحظر والإعلام، موماتالمع مثل المستيمك، إرادة  العقد. وا 

 العقد في المستيمك لحماية قانونية ضمانات والجزائرؼ  المصرؼ  القانون  من كل يتضمن .4
 لمعمل المنتج صلاحية وضمان الخفية، العيوب وضمان والسلامة، الجودة ضمان مثل الإلكتروني،

 المستيمك. بيانات بحماية والالتزام السمع، وزعوم لمنتج القانونية والمسؤولية معينة، لفترة
 عمى المفروضة العقوبات كفاية بعدم يتعمق فيما والجزائرية المصرية التشريعات في قصور ىناك .5

 ليم. المتاحة الانتصاف وسبل بحقوقيم المستيمكين وعي وقمة المخالفين، التجار
 الإلكترونية، التجارة مجال في السريع لوجيالتكنو  التطور مواكبة في كبيرة تحديات التشريعات تواجو .6

 ظل في لممستيمكين فعالة حماية لضمان والتشريعات لمقوانين مستمرًا تحديثًا التطور ىذا ويتطمب
 الآلي. والتعمم الاصطناعي الذكاء مثل جديدة تقنيات ظيور
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 وتوفير كتروني،الإل المستيمك حماية مجال في والإقميمي الدولي التعاون  تعزيز إلى حاجة ىناك .7
 =أجنبي. تاجر مع نزاع حدوث حالة في المستيمكين حماية لضمان دولية قانونية آليات
 التوصيات:

 المتعمقة تشريعاتيما تحديث والجزائرؼ  المصرؼ  المشرع عمى يجب الوطنية: التشريعات تحديث .1
 الدولية والقانونية وجيةالتكنول التطورات مع يتماشى بما الإلكترونية، التجارة في المستيمك بحماية

 الإلكتروني. لممستيمك ومحدد واضح تعريف تضمين ضرورة مع والإقميمية،
 ينتيكون  الذين التجار عمى المفروضة العقوبات تشديد ينبغي المخالفين: عمى العقوبات تشديد .8

 المخالفات. ىذه ارتكاب عن ردعيم يضمن بما الإلكترونيين، المستيمكين حقوق 
 المستيمك حماية قوانين تطبيق عمى والتنفيذ الرقابة آليات تعزيز يجب والتنفيذ: الرقابة آليات تعزيز .3

 لمعالجة فعالة آليات وتوفير الإلكترونية الأسواق عمى الرقابة تكثيف ذلك في بما الإلكتروني،
 المستيمكين. شكاوػ 

 الانتصاف وسبل قيمبحقو  المستيمكين لتوعية الجيود تكثيف ينبغي بحقوقيم: المستيمكين توعية .4
صدار توعية حملات تنظيم خلال من وذلك الحقوق، ىذه انتياك حالة في ليم المتاحة  منشورات وا 
نتاج  توعوية. إعلامية مواد وا 

 المستيمك حماية مجال في والإقميمي الدولي التعاون  تعزيز يجب والإقميمي: الدولي التعاون  تعزيز .5
 تطبيق مجال في والتعاون  الممارسات، وأفضل والخبرات ماتالمعمو  تبادل ذلك في بما الإلكتروني،

 المخالفين. التجار وملاحقة القوانين
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. حماية المستيمك في التجارة الإلكترونية: دراسة تحميمية في ضوء القانون : (8119خالد محمد أبو زيد. )
 .ؼ. دار النيضة العربية، القاىرةالمصر 

. الوسيط في شرح القانون المدني الجديد: العقود المسماة )الطبعة : (8181رمضان محمد أبو السعود. )
 .الثانية(. دار الفكر العربي، القاىرة
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 88الإلكترونية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 

 .18/5. الإشيار الإلكتروني في ظل قانون  : (8181زبيدة قميل. )

ة مقارنة بين القانون . حق المستيمك في العدول عن التعاقد: دراس: (8118سالم يوسف العمده. )  
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. القانون التجارؼ الإلكتروني في الجزائر. دار النشر الفقيية. ص. : (8118بنن عودة. ) عبد الرحمن
111. 

. الوسيط في شرح القانون المدني الجديد: مصادر الالتزام )الطبعة : (8117عبد الرزاق أحمد السنيورؼ. )
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. التجارة الإلكترونية في القانونين المصرؼ والإماراتي. دار النيضة : (8116كريم عزت الشاذلي. )
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. النظام القانوني لحماية المستيمك الإلكتروني: دراسة تحميمية مقارنة في : (8116كريم عزت الشاذلي. )
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 .. حماية المستيمك الإلكتروني )الطبعة الثانية(. دار الجامعة الجديدة: (8116كوثر سعيد عدنان خالد. )

تيمك في التجارة الإلكترونية: دراسة في ضوء الاتفاقيات . حماية المس: (8116كوثر سعيد عدنان خالد. )
 .الدولية والقوانين الوطنية. جامعة بغداد، العراق

 .. حماية البيانات الشخصية في عصر البيانات الضخمة. دار النيضة العربية: (8181ليمي النجار. )
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دراسة تحميمية. دار الجامعة  . أخطار التعاقد عمى المستيمك في القانون المصرؼ:: (8119محمد إبراىيم. )
 .185المصرية. ص. 

. "التجارة الإلكترونية وحماية المستيمك". مجمة الحقوق، جامعة القاىرة، : (8115محمد أحمد الرفاعي. )
 .القاىرة
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 .الوادؼ، الجزائر

 .لنيضة العربية. مفيوم الطرف الضعيف في الرابطة العقدية. دار ا: (8117محمد حسين عبد العال. )
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. دار الفكر العربي، 8118لسنة  181. شرح قانون حماية المستيمك رقم : (8181محمد سعيد إبراىيم. )
 .القاىرة

 .رؼ". دار النيضة العربية، القاىرة. "حماية المستيمك في التشريع المص: (8113محمد سعيد النجار. )

 .. "التعاقد الإلكتروني: دراسة مقارنة". دار الفكر العربي، القاىرة: (8118محمد عبد الحميم الجندؼ. )

. "التجارة الإلكترونية وحماية المستيمك في القانون المصرؼ". دار الفكر : (8118محمد عبد الفتاح العطار. )
 .العربي، القاىرة

لسنة  67. "حماية المستيمك في ظل قانون حماية المستيمك رقم : (8117منعم العناني. )محمد عبد ال
 .". دار النيضة العربية، القاىرة8116

 .. شرح قانون التجارة المصرؼ. دار النيضة العربية، القاىرة: (8181محمد كامل الضبع. )

 .تيمك. التجارة الإلكترونية وحماية المس: (8119منظمة التجارة العالمية. )

 .. حماية المستيمك في التجارة الإلكترونية: (8116منظمة التعاون الاقتصادؼ والتنمية. )
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. الحق في الرجوع في العقد كأحد الآليات القانونية لحماية : (8118منى أبو بكر الصديق محمد حسان. )
يات المستيمك في مجال التعاقد عن بعد، دراسة تحميمية في ضوء القانون الفرنسي والتوجي

 .65الأوروبية. مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، 

 .. الالتزام بإعلام المستيمك عن المنتجات. دار الجامعة الجديدة: (8113منى أبو بكر الصديق. )

. قانون حماية المستيمك: دراسة مقارنة بين التشريعات العربية. دار : (8113منى أبو بكر الصديق. )
 .النيضة العربية، القاىرة

 .. حماية المستيمك في التشريع المصرؼ. دار النيضة العربية، القاىرة: (8118منى محمد فتحي. )

، المتعمق بالتجارة 8118يوليو  85المؤرخ في  15-18. القانون رقم : (8118وزارة التجارة، الجزائر. )
 .47الإلكترونية. الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 

  .، قانون التجارة المصرؼ. الجريدة الرسمية: (1999وزارة التموين والتجارة الداخمية )

، بإصدار قانون حماية 8118لسنة  181. القانون رقم : (8118وزارة التموين والتجارة الداخمية، مصر. )
 .تابع )أ( 34المستيمك. الجريدة الرسمية لجميورية مصر العربية، العدد 

 .. حماية المستيمك في التشريع المصرؼ. دار النيضة العربية: (8118وليد فتحي. )

. التعاقد الإلكتروني عبر الحدود وحماية المستيمك. مجمة القانون الدولي : (8181ياسمين بن عودة. )
 .الخاص
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