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 ممخص البحث:
ىدؼ البحث الحالي إلى إعداد مقياس لسمكؾ حل المشكلات لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة  

الثبات(، كصلاحيتو للاستخداـ في  -كالتأكد مف خصائصو السيككمترية )الصدؽ ،القابميف لمتعمـ بدكلة قطر
( 9عف طريق تكفير مؤشرات عف ثبات المقياس كصدقو، كتككنت عينة البحث مف )البيئة القطرية، كذلؾ 

طلاب مف ذكؼ الإعاقة العقمية، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كتكصمت نتائج البحث إلى تمتع 
المقياس بدلالات)مؤشرات( صدؽ مرتفعة، حيث يتمتع المقياس بمظاىر متعددة مف الصدؽ كىي)صدؽ 

ؽ المقارنة الطرفية، كصدؽ المحؾ الخارجي(، كما أشارت النتائج إلى تمتع المقياس المحكميف، صد
بمؤشرات ثبات عالية تسمح باستخدامو، حيث بمغت قيمة الثبات باستخداـ معامل الثبات المركب 

(،  كباستخداـ ألفا كركنباخ 48987(، كبمغ معامل الثبات باستخداـ معامل أكميجا المكزكنة )48984)
(، كما تبيف أف أبعاد المقياس 48953(، كباستخداـ إعادة تطبيق المقياس)48987جة الكمية لممقياس )لمدر 

اقتراح  التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىا، كجمع المعمكمات عف المشكمة،  تدكر حكؿ أربعة ميارات كىي )
 الكصكؿ لحل المشكمة(8 حمكؿ لممشكمة، 

 الثبات8  -الصدؽ -خصائص السيككمتريةال -التحيز المعرفي الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
       The present study aimed to develop a scale for problem-solving 
behavior among students with mild intellectual disabilities who are capable of 
learning in Qatar, and to examine its psychometric properties (validity and 
reliability), as well as its suitability for use within the Qatari context. This was 
achieved by providing indicators of the scale's stability and validity. The research 
sample consisted of nine students with intellectual disabilities. The researcher 
employed the descriptive approach, and the results indicated that the scale 
demonstrated high validity indicators, with multiple aspects of validity, including 
(content validity, criterion-related validity, and construct validity). The results 
also revealed that the scale exhibited high reliability indicators, making it suitable 
for use. The reliability coefficient, using the composite reliability method, was 
48984; using the weighted Omega coefficient, it was 48987; the Cronbach's 
alpha for the overall scale was 48987; and the test-retest reliability was 48953. 
Additionally, the scale's dimensions revolved around four key skills: (1) 
identifying and defining the problem, (2) gathering information about the 
problem, (3) proposing solutions to the problem, and (4) reaching a solution to 

the problem. 
Keywords: Problem-solving behavior, Psychometric properties, Validity, 

Reliability. 
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 مقدمة:
في الفترة الأخيرة نلاحع أف الطلاب في المدارس يكاجيكف عددًا كبيرًا مف التحديات، نتيجة  

تطكرات كالتغيرات المتلاحقة المتمثمة في التطكر العممي كالتقني، كظيرت ىذه التحديات في صكر مختمفة لم
مثل: )الصعكبات، كالعقبات، كالمشكلات(، كالتي يجب عمى الطلاب مكاجيتيا كالتصدؼ ليا كمعرفة كيفية 

اعد الطلاب عمى حل حميا بشكل سريع كمبتكر، لذلؾ حاكؿ الباحثكف كضع أساليب كاستراتيجيات تس
 مشكلاتيـ8 

كمف الأساليب التي تحظى باىتماـ بالغ مف التربكييف أماـ تمؾ الصعكبات، سمكؾ حل المشكمة  
نظرًا لما يتضمنو ىذا الأسمكب مف مكاقف تتطمب الانتباه، كالتركيز، كالمثابرة، كالقدرة عمى مكاجية 

 (6418، 2417جماؿ، كعبد البديع، المشكمة، كالإقداـ نحكىا بدلًا مف الإحجاـ عنيا8 )
كما أصبح اليدؼ الأساسي لمتربية تزكيد التلاميذ بالميارات المختمفة بدلًا مف تزكيدىـ بالمعارؼ  

كالمعمكمات فقط، كلتحقيق ذلؾ، فإف التربية باعتبارىا عممية تُعنى في المقاـ الأكؿ بتعميـ الأفراد كيف 
كسابيـ ميارات سمكؾ حل يفكركف عف طريق تييئة الخبرات المعرف ية كالعممية؟ كذلؾ مف خلاؿ تدريبيـ كا 

 (Sandholtz, Ogawa, & Scribner, 24448المشكمة )
( أف الاىتماـ بحل المشكلات بدأ في أكاخر القرف التاسع عشر كمطمع 2411، جركافكيذكر ) 

ي بإجراء تجاربو عمى القرف العشريف عندما بدأ ثكرنديؾ تجاربو المبكرة عمى القطط ثـ أعقبو ككىم
الشمبانزؼ، ككاف الاتجاه السائد آنذاؾ ينظر إلى حل المشكلات عمى أنو عممية تعمـ عف طريق المحاكلة 
كالخطأ، كلـ يتكقف الاىتماـ بمكضكع حل المشكلات بيف الباحثيف لارتباطو بعممية التعمـ كالتعميـ في 

 المجالات الدراسية المختمفة8
المشكلات بدءً مف أسمكب المحاكلػة كالخطأ مركرًا بأساليب الاكتشاؼ  كما تطكرت أساليب حل 

تباع القكانيف كمعالجػة المعمكمػات، كاستراتيجيات حل المشكلات العامػة كالخاصػة، كانتياءً بأسمكب  كا 
 (Fulya, Safak, Aye, 24498) العصف الذىني8

حل المشكمة ىك عبارة عف  ( إلى أف سمكؾAlberida, Lufri1, & Barlian, 2417كيشير ) 
بطريقة تساعده عمى تطبيقيا في المكقف المشكل  كأف تعمميا الطالب تنظيـ المفاىيـ كالقكاعد التي سبق

الذؼ يكاجيو، كبذلؾ يككف الطالب قد تعمـ شيئًا جديدًا ىك سمكؾ حل المشكمة، كىك مستكػ أعمى مف 
 مستكػ تعمـ المبادغ كالقكاعد كالحقائق8

كب حل المشكمة نشاطًا يمػارسو كل إنساف طكاؿ يكمو، باعتباره سمككًا يحتاجػو كل كيمثل أسم 
 (Kapur, 2417 8شخص عندما يككف أمامو ىدؼ يسعى إلى تحقيقو8 )

كتعد المناىج الدراسية كالأنشطة التعميمية المصاحبة ليا مف أىـ كسائل النظاـ التعميمي في ذلؾ،  
ا بعض المشكلات المتمثمة في الأنشطة التطبيقية التي يمكف مف كمف ثـ يتطمب مف كاضعييا تضميني

خلاليا مساعدة الطلاب عمى اكتساب ميارات سمكؾ حل المشكمة، ليتمكنكا مف التعامل مع المعمكمات 
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كالبيانات المعطاة، كذلؾ بإعادة ترتيبيا كتنقيحيا، إضافة إلى القدرة عمى اكتشاؼ العلاقات بيف المعمكمات 
التي يمكف أف تسيـ في حل المشكمة، كالاستبصار بكل جكانبيا، كمف ثـ يستطيعكف إيجاد حل كالأفكار 

مناسب لممشكمة، إضافة إلى اختيار الاستراتيجية المناسبة لمحل؛ لذا أكدت الأدبيات التربكية عمى ضركرة 
رات عامة تعميـ سمكؾ حل المشكمة لمطلاب، كذلؾ مف خلاؿ مناىج كمقررات دراسية متخصصة أك مقر 

 (3378، 2418يرتبط محتكاىا بمشكلات تكاجو الفرد في حياتو اليكمية8 )القحطاني، 
كما ركز مشركع الجمعية الأمريكية لممناىج كطرؽ التدريس عمى التعمـ التعاكني في إطار سمكؾ  

ميف، حل المشكمة، كذلؾ في إطار تنظيـ المناىج في ضكء سمكؾ حل المشكمة كحاجات كاىتمامات المتعم
حيث يركز عمى )ما الذؼ تعرفو؟ كما الذؼ تريد أف تعرفو؟ كما الذؼ قد تعممتو؟ كما الذؼ تريد تعممو في 
المستقبل؟(، حيث تيتـ ىذه الطريقة بتنظيـ المنيج في إطار سمكؾ حل المشكمة، ككذلؾ حاجات كاىتمامات 

ا المتعمميف في قاعات الدراسة المتعمميف، كتطكير سمكؾ حل المشكمة مف خلاؿ الخبرات التي اكتسبي
 8(Danielson, & Mitchell, 2448)كخارجيا8 
عمى الجانب الآخر يتطمب اكتساب الطلاب لميارات سمكؾ حل المشكمة، تضميف محتكػ المنيج  

عمى أنشطة في صكرة مشكلات يتـ مف خلاليا تدريب الطلاب عمى حل المشكلات، ليستثير لدييـ تكليد 
ر، خاصة كأف ىذه الأنشطة تتيح الفرصة لمطلاب اتباع سمسمة متعاقبة مف الخطكات التي العديد مف الأفكا

تتمثل في: تمييز المشكمة، كتنكع الحمكؿ مف خلاؿ التفكير الجماعي، كاختيار الحل المناسب، كتقييـ ما قد 
 (Domelen,24498حدث )الحل الذؼ تـ اختياره( )

ىدؼ كلـ يتعرؼ بعد عمى كسائل تمكنو مف تحقيق ذلؾ كتظير المشكمة عندما يككف لدػ الفرد  
اليدؼ، بينما حل المشكمة ىك القدرة عمى تمييز المعرفة كالميارات كاستخداميا بحيث تحقق اليدؼ8 )جابر، 

1999 ،96( 8 
كأف أسمكب حل المشكمة يمثل نشاطًا يمارسو كل إنساف طكاؿ يكمو، كىك بشكل عاـ سمكؾ يحتاجو  

ككف أمامو ىدؼ يسعى لتحقيقو، كلكف تكجد بعض العقبات التي تحكؿ دكنو أك تككف عقبة كل فرد عندما ي
 (1888، 1998أماـ تحقيقو8 )مارزانك، بيكرنج، اريدكنك، بلاكبكرف، برانت، كمكفت، 

كفي ظل التكجيات المعاصرة بالحرص عمى تكفير الرعاية التربكية كالصحية كالاجتماعية للؤطفاؿ  
عقمية، أصبحنا الآف بصدد دمج ىؤلاء الأطفاؿ مع أقرانيـ العادييف، كيتطمب ذلؾ تأىيل ذكؼ الإعاقة ال

الأطفاؿ ذكؼ الإعاقة العقمية كمساعدتيـ عمى التخمص مما يعكؽ تكيفيـ مع الآخريف، كمف أىـ المعكقات 
ير عمى شكل التي تظير لدػ الغالبية العظمي مف ذكؼ الإعاقة العقمية تمؾ المشكلات السمككية التي تظ

سمكؾ عدكاني، أك سمكؾ انسحابي، أك إيذاء لمذات، أك سمكؾ العناد كالتحدؼ، أك الكذب أك السرقة كغيرىا 
8 )سميماف، كثير مف السمككيات التي تجعميـ يتصرفكف بمستكػ أقل مما ىك مطمكب منيـ في مكاقف عديدة

 8(246، 2412كالمكلى، 
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بزيادة حدة الإعاقة، كبذلؾ قد نجد مظاىر السمكؾ اللاتكيفي كيُلاحع أف المشكلات السمككية تزداد  
تظير لدػ الأطفاؿ ذكؼ الإعاقة العقمية المتكسطة بصكرة أكبر منيا لدػ الأطفاؿ ذكؼ الإعاقة العقمية 
البسيطة، كما تظير لدػ ذكؼ الإعاقة العقمية الحادة كالشديدة بصكرة أكبر منيا لدػ ذكؼ الإعاقة العقمية 

 8(254، 2412)سميماف، كالمكلى،  .كالمتكسطةالبسيطة 
كتمثل فئة الإعاقة العقمية البسيطة إحدػ فئات التربية الخاصة التي تعاني مف فيـ غير صحيح  

كتعتبر فئة الإعاقة العقمية كاحدة مف الفئات الأساسية مف فئات التربية الخاصة،  عبر مختمف الأزمنة8
، كلكف اتقريبً %( مف أفراد المجتمع  3نسبة )-لا يخمك مجتمع ما منيا كتشكل ظاىرة الإعاقة العقمية التي 

ىذه النسبة قد تقل كقد تزيد تبعًا لعدد مف العكامل أىميا المعايير المعتمدة في تعريف الإعاقة، كالعكامل 
 (418، 2446الصحية، كالثقافية، كالاجتماعية8 )فاركؽ الركساف، 

سات فاعمية استخداـ أسمكب حل المشكلات في تنمية الميارات كقد أكضحت نتائج العديد مف الدرا 
الاجتماعية كالأكاديمية، كتعديل بعض السمككيات اللاتكيفية لدػ الأشخاص ذكؼ الإعاقة العقمية8 

(Chadsey- Rusch, 1992; Loumidis & Hill, 1997; Bambara & Gomez, 2441; 
Agran, Blanchard, Wehmeyer, & Hughes, 2442, O'Reilly, et al. 2442, Anderson 

& Kazantzis, 24488) 
 مشكمة البحث:

تعتبر مشكمة الإعاقة العقمية مف المشكلات التي اىتـ بيا الكثير مف عمماء النفس كالتربية نظرًا  
لحدة المشكلات السمككية الناتجة عف ىذه الإعاقة، حيث إف ىذه المشكلات السمككية تعتبر بمثابة معكقات 

ؤلاء الطلاب مف حيث تقدميـ في عميمتي النضج الاجتماعي كالنمك النفسي السكؼ، كما أنيا قد تسبب لي
 (24118)إبراىيـ، كآخركف، مشكلات نفسية كاجتماعية للآباء في الأسرة أك المعمميف في المدرسة8 

ك البيئة كما أف كثيرًا مف مشكلات ىؤلاء الأطفاؿ قد تككف ناتجة عف سكء الأكضاع الأسرية، أ
الأسرية غير الآمنة، ىذا إلى جانب الاتجاىات السالبة نحك ىؤلاء الأطفاؿ، لذا أصبح مف الميـ أف يتـ 
تعديل سمككيات ىؤلاء الأطفاؿ المعاقيف عقميًا حتى يستطيعكا الدمج كالتعايش كالتعامل مع أفراد المجتمع 

 8(54، 2445، إبراىيـبإيجابية8 )

الإعاقة الفكرية لدييـ قصكر كاضح في ممارسة أسمكب حل المشكمة في المقابل نجد أف ذكؼ  
 (1848، 2417)عبد الله، كيترتب عمى ذلؾ أكجو قصكر عدة في صكر التفاعل الاجتماعي8 

( عمى أف ىناؾ حاجة ماسة لتنمية سمكؾ حل المشكلات Edeh & Hickson, 2442, 7كيؤكد ) 
يـ المشاركة في مكاقف التعاملات الشخصية كالحياتية التي لدػ الأشخاص ذكؼ الإعاقة الفكرية حتى يمكن

يكاجيكنيا يكميًا كحتى يتسنى ليـ معالجة مشكلات الحياة اليكمية بشكل فعاؿ فضلا عف تكصيات العديد 
 مف البحكث بضركرة تصميـ برامج تدريبية لتنمية ميارات أسمكب حل المشكلات لذكؼ الإعاقة الفكرية8
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عمى أف ىناؾ حاجة ماسة لتنمية  (Edeh & Hickson, 2442, 7)كد كفي ىذا الإطار يؤ  
ميارات حل المشكلات لدػ الأشخاص ذكؼ الإعاقة العقمية حتى يمكنيـ المشاركة في مكاقف المعاملات 
الشخصية كالحياتية التي يكاجيكنيا يكمياً كحتى يتسنى ليـ معالجة مشكلات الحياة اليكمية بشكل فعاؿ8 

إلى أف التدريب عمى أسمكب حل المشكلات ىك مف  (Anderson & Kanzantzis, 2448)كما ذىب 
الأساليب الناجحة في تعديل السمككيات اللاتكيفية كفي تنمية ميارات حل المشكلات لدػ ذكؼ الإعاقة 

 .العقمية

( بأف الأفراد ذكؼ الإعاقة Goharpey, Crewther, D., Crewther, 2413كتشير دراسة ) 
دييـ نقص في العمميات المعرفية لتطكير استراتيجيات حل المشكلات كأف ميارات حل المشكمة العقمية ل

 متأخرة لدييـ8 

ضافة لما سبق أشارت دراسة   ( عف كجكد (Baurain C, & Nader-Grosbois N, 2413كا 
الانفعالي في  قصكر في نظرية العقل كالقدرة عمى حل المشكلات الاجتماعية الانفعالية كالتنظيـ الاجتماعي

 ذكؼ الإعاقة العقمية مقارنة بالعادييف8 مكاقف التفاعل الاجتماعي لدػ الأطفاؿ

 ويمكن توضيح وعرض مشكمة البحث في العناصر التالية:
إف  القمة في إعداد المقاييس المقننة لسموك حل المشكمة لمطلاب ذوي الإعاقة العقمية البسيطة: .1

في حدكد ما اطمع  –كمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة البحكث التي تناكلت سمكؾ حل المش
في البيئة العربية عمكمًا، كالقطرية خصكصًا، تتسـ بالقمة، كبالتالي كانت ىناؾ حاجة  -عميو الباحث 

 ماسة لكضع مقياس لسمكؾ حل المشكمة لتمؾ الفئة مف الطلاب، كتقنينو في البيئة القطرية8 
أكصت العديد مف البحكث كالدراسات الأجنبية كالعربية،  فقد ت السابقة:توصيات البحوث والدراسا .2

بضركرة أف يكلي الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس التعميمي، اىتمامًا بسمكؾ حل المشكمة خاصة لدػ فئة 
، 2417)عبدالله، المعاقيف عقميًا، كذلؾ مف خلاؿ إعداد المقاييس المقننة التي تقيسو مثل بحث كل مف 

 ,Anderson & Kazantzis, 2448; Agran, Blanchard؛ 337، 2418القحطاني، ؛ 184
Wehmeyer, & Hughes, 2442; Bambara & Gomez, 2441; Baurain C, & 
Nader-Grosbois N, 2413; Chadsey- Rusch, 1992; Edeh & Hickson, 2442; 
Goharpey, Crewther, D., Crewther, 2413; Loumidis & Hill, 1997; O'Reilly, et 

al. 2442)   
: حيث تـ الشعكر بالمشكمة مف خلاؿ عمل الباحث مع الخبرة الشخصية لمباحث مع العينة المستيدفة .3

، مما الطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة فقد لاحع أنيـ يعانكف مف قصكر القدرة عمى حل المشكلات
ب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة كتقنينو مف خلاؿ دفع بالباحث لإعداد مقياس لسمكؾ حل المشكمة لمطلا
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الثبات(، كصلاحيتو للاستخداـ في البيئة القطرية، كذلؾ عف  -)الصدؽحساب خصائصو السيككمترية 
  طريق تكفير مؤشرات عف ثبات المقياس كصدقو8

 ولذلك يحاول البحث الحالي الإجابة عمى التساؤل التالي:
سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة يتمتع بيا مقياس ميارات  ما الخصائص السيككمترية التي 

 ويتفرع من ىذا التساؤل سؤالين ىما:العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ بدكلة قطر؟ 
سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية ميارات ما معاملات الصدؽ التي يتمتع بيا مقياس  18

 ر؟البسيطة القابميف لمتعمـ بدكلة قط
ما معاملات الثبات التي يتمتع بيا مقياس ميارات سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية  28

  البسيطة القابميف لمتعمـ بدكلة قطر؟ 

 ف البحث: اأىد
سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة ميارات التعرؼ عمى دلالة صدؽ مقياس  -1

 القابميف لمتعمـ بدكلة قطر؟
سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة ميارات لتعرؼ عمى دلالة ثبات مقياس ا -2

 القابميف لمتعمـ بدكلة قطر؟

 :أىمية البحث
 أولًا: من حيث الأىمية النظرية عمى النحو الآتي:

 بسمكؾ  يمثل ىذا البحث استجابة لما ينادؼ بو الباحثكف مف ضركرة الاىتماـ بإعداد مقياس مقنف خاص
 حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ8

  سمكؾ حل المشكمة لمطلاب يُعد ىذا البحث مدخلًا لإجراء بحكث كدراسات مستقبمية تستيدؼ قياس
 8 ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ

 سميط الضكء عمى أىمية الاىتماـ بسمكؾ تبصير كتكجيو القائميف عمى العممية التعميمية، مف خلاؿ ت
حل المشكلات لدػ الأشخاص ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ، حتى يمكنيـ المشاركة في 
مكاقف التعاملات الشخصية كالحياتية التي يكاجيكنيا يكميًا كحتى يتسنى ليـ معالجة مشكلات الحياة 

 اليكمية بشكل فعاؿ8
 لتطبيقية: عمى النحو الآتي:ثانياً: الأىمية ا

  تكفير أداة فعّالة يستفيد منيا المتخصصكف كالميتمكف بمجاؿ الإعاقة العقمية، بيدؼ تقديـ الدعـ ليذه
تمكينيـ مف التعامل مع تحديات الفئة مف الأفراد في تنمية مياراتيـ المتعمقة بسمكؾ حل المشكلات، ك 

 ـ8غير التكيفية التي قد تكاجيي حياتيـ اليكمية بشكل أفضل كتعديل السمككيات
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  إعادة تقييـ الخطط كالمناىج الدراسية المكجية لذكؼ الإعاقة العقمية، مف خلاؿ إدراج مكاد تعميمية
تتضمف أساليب كاستراتيجيات فعّالة تعزز ميارات حل المشكلات لدييـ، بيدؼ تعديل سمككياتيـ بشكل 

 بي مع أفراد المجتمع8يمكنيـ مف الاندماج كالتكيف كالتفاعل الإيجا

 التعريفات الإجرائية لمصطمحات البحث:
  سموك حل المشكلاتproblem solving behavior:  ىي سمسمة منيجية مف الخطكات "

المدركسة كالإجراءات المنظمة التي يتبعيا الفرد بشكل كاضح كمتناغـ عند معالجة المسائل المعقدة أك 
ي مختمف جكانب حياتو، سكاء كانت شخصية أك مينية، بيدؼ مكاجية التحديات التي تعيق تقدمو ف

تحميل المشكمة بدقة، كاستكشاؼ الخيارات المتاحة، كتحديد الحمكؿ الممكنة، ثـ اختيار الخيار الأمثل 
 كالعمل عمى تطبيقو بكفاءة لتحقيق النتائج المرجكة8"

 :عمييا الطالب المعاؽ عقميًا القابل الدرجة الكمية التي يحصل  ويعرف سموك حل المشكمة إجرائيا بأنو
 لمتعمـ في جميع أبعاد مقياس سمكؾ حل المشكلات8 

 :التلاميذ ذوي الإعاقة العقمية Pupils Intellectual Disability  مجمكعة مف الأطفاؿ ذككر
ناث لدييـ حالة نقص أك تأخر في النمك العقمي مصحكبًا بانحراؼ في السمكؾ، كتتراكح درجة ذكائيـ  كا 

( درجة، كيتسـ سمككيـ بالعنف نحك ذاتيـ كنحك زملائيـ كنحك الممتمكات في 74-54ما بيف )
 (5458، 2424المدرسة8 )قاسـ، 

 حدود البحث:
 تتمثل حدود البحث في ضوء ما يأتي: 

 تتمثل في إعداد مقياس مقنف لميارات سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة حدود موضوعية :
 لقابميف لمتعمـ، كذلؾ في ضكء الدراسات كالبحكث السابقة8 العقمية البسيطة ا

 :ـ2423/24248قاـ الباحث بإجراء الدراسة خلاؿ الفصل الدراسي الثاني مف العاـ  حدود زمنية 
  :قاـ الباحث بإجراء البحث في أحد مدارس الدمج في مدينة الدكحة التابعة لكزارة التربية حدود مكانية

 قطر8 كالتعميـ العالي بدكلة
 ( طلاب مف طلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة امتدت أعمارىـ 9اشتمل البحث عمى ) حدود بشريو

 8( عمى مقياس ككسمر74 - 55( عاـ، كتراكحت درجة ذكائيـ بيف )22-15ما بيف )
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 الإطار النظري:
 أولًا المفاىيم الأساسية:

 problem solving behaviorسموك حل المشكمة: 
 لاىتمام بسموك حل المشكمة:داية اب

برز الاىتماـ بسمكؾ حل المشكلات في مجاؿ عمـ النفس خلاؿ العقد الثاني مف القرف العشريف،  
عندما بادر الباحث )ثكرندايؾ( بتنفيذ تجاربو الرائدة مستخدمًا القطط كمكضكعات لمدراسة، تبعو فيما بعد 

جاربو عمى الشمبانزؼ، كقد استمر ىذا الاىتماـ بفضل )ككىمر( الذؼ عمل عمى تكسيع ىذا المجاؿ بإجراء ت
الأىمية البالغة لسمكؾ حل المشكلات كتحدؼ أساسي في تحسيف الميارات الأكاديمية كتطكيرىا لدػ 
الطلاب، مما جعل تطكير ىذه الميارات أكلكية قصكػ لممؤسسات التعميمية، ككانت الرؤية السائدة في ذلؾ 

المشكلات عممية تعمـ تتـ عبر المحاكلة كالخطأ، كظل الباحثكف يركزكف بشكل الكقت في اعتبار سمكؾ حل 
كبير عمى ىذا المجاؿ نظرًا لأىميتو البالغة في عمميات التعمـ كالتعميـ عبر مختمف التخصصات، كقد 
خضعت استراتيجيات حل المشكلات لتطكر بارز حيث بدأت بأسمكب التجربة كالخطأ ثـ انتقمت إلى أساليب 

كتشاؼ كتطبيق القكانيف كمعالجة المعمكمات، كتطكرت ىذه الاستراتيجيات إلى تبني تكتيكات عامة الا
كخاصة لحل المشكلات، كصكلًا إلى اعتماد تقنية العصف الذىني كأحد أىـ الأدكات المساعدة في ىذا 

 .(267، 2443؛ الزغكؿ، كالزغكؿ، 95، 1999السياؽ8 )جركاف، 
لات في تجارب التعمـ تطكرات جذرية، مما أظير تنكعًا كبيرًا في نكعية كلقد شيدت أنماط المشك 

المسائل التي تمت معالجتيا، امتد ىذا التنكع مف مشكلات تقنية ذات طبيعة "ميكانيكية" كصكلًا إلى مسائل 
ذات طابع منطقي معقد، أكضحت التقارير الناتجة عف ىذه التجارب، كالتي تضمنت التعبيرات الفكرية 

مشاركيف سكاء بشكل مباشر أك مف خلاؿ الحمكؿ المقدمة، أف عممية حل المشكمة تتميز بخطكات لم
متسمسمة كمنيجية8 في البداية، يعكف كل مشارؾ عمى استيعاب مككنات المشكمة كفق المعايير المتكقعة، 

تيا8 كفي حاؿ كمف ثـ يباشر بطرح مجمكعة مف الحمكؿ أك الفرضيات التي يمكف اختبارىا كالتحقق مف صح
تبيف فشل أؼ مف الفرضيات، يعمد إلى استخداـ منيجية المحاكلة كالخطأ لتجربة فرضيات بديمة، حيث يتـ 
استبداؿ الفرضيات الناجحة بتمؾ التي أثبتت عجزىا8 مف ىذا المنطمق، يمكف الاستنتاج أف ىذه المجمكعة 

اؼٍ لكيفية تكلد الفرضيات داخل العقل البشرؼ أك الكاسعة مف التجارب التقميدية لـ تتمكف مف تقديـ تفسير ك 
كيفية تطكيرىا8 بالإضافة إلى ذلؾ، لـ تطرح ىذه التجارب أؼ فرضيات مؤكدة أك أطركحات معرفية يجب 

 (7158، 2444اعتمادىا في سياؽ عممية حل المشكلات8 )سكلسك، 
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 تعريف سموك حل المشكمة:
فكير المكجو نحك مشكمة بعينيا مع القياـ بنكعيف مف يعرؼ سكلسك سمكؾ حل المشكمة "بأنو الت 

النشاط ىما التكصل الى استجابات محدكدة كصياغتيا ثـ اختيار الاستجابات الملائمة مف بينيـ الحل"8 
(2444 ،7128) 

كعرفو صادؽ بأنو مجمكعة الإجراءات التي يقكـ بيا المتعمـ تحت إرشاد كتكجييات المعمـ بيدؼ  
العممية كميارات التفكير كأساسيات العمميات العممية لدػ المتعمـ، بالإضافة إلى ذلؾ،  تعزيز الميارات

تسعى ىذه الإجراءات إلى تكفير تجارب متنكعة لمطلاب تمكّنيـ مف اكتشاؼ معمكمات جديدة مف خلاؿ 
 (4148: 2444) ".حل المشكلات

عف  expectancies التكقعاتأك  Beliefs بأنو "مجمكعة المعتقدات (Heppner, et al)كعرفو  
 . (358 ,2444)   القدرات الذاتية لمفرد، كالتي تصف أسمكبو عند حل المشكمة"

ىي سمسمة منيجية مف الخطكات  كمف خلاؿ ما سبق يمكف تعريف سمكؾ حل المشكمة بأنو " 
ل المعقدة أك المدركسة كالإجراءات المنظمة التي يتبعيا الفرد بشكل كاضح كمتناغـ عند معالجة المسائ

مكاجية التحديات التي تعيق تقدمو في مختمف جكانب حياتو، سكاء كانت شخصية أك مينية، بيدؼ تحميل 
المشكمة بدقة، كاستكشاؼ الخيارات المتاحة، كتحديد الحمكؿ الممكنة، ثـ اختيار الخيار الأمثل كالعمل عمى 

 تطبيقو بكفاءة لتحقيق النتائج المرجكة8"
 شكلات لتحقيق الأىداف التربوية: جب عمى المعمم مراعاتيا عند تطبيق أسموب حل المالجوانب التي ي

(: أنو كلكي يتمكف المعمـ مف 2441؛ قطامي، 2441؛ ديميسل، 2445كيرػ كل مف )المنصكر،  
تطبيق منيجية حل المشكلات بشكل يحقق الأىداؼ التربكية المرجكة، يجب مراعاة عدة جكانب ضركرية، 

 منيا:
بغي أف يمتمؾ المعمـ القدرة عمى تعميـ ميارات حل المشكلات، كمعرفة المبادغ الأساسية ين 18

 كالاستراتيجيات اللازمة لذلؾ8
 يجب أف يككف المعمـ قادرًا عمى تحديد الأىداؼ التعميمية لكل مرحمة ضمف خطكات حل المشكمة8 28
رفية، بحيث تتميز بالجِدّة كتككف غير يجب أف تككف المشكمة المراد تقديميا ملائمة لقدرات الطلاب المع 38

مألكفة ليـ، كفي الكقت ذاتو يجب أف تككف قابمة لمحل كمرتبطة بمعالجة كاقعية، مما يجعميا ذات صمة 
 مباشرة بالحياة العممية لمطلاب8

مف الضركرؼ تنظيـ البيئة التعميمية لتقديـ التدريب الملائـ، كينبغي عمى المعمـ التأكد مف أف الطلاب  48
قد استكعبكا المتطمبات الأساسية اللازمة لتعمـ طرؽ حل المشكلات، مثل فيـ خطكات نمكذج محدد 

 لحل المسائل كتكفير الظركؼ المادية الملائمة لدعـ ىذا التعمـ8
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ينبغي لممعمـ تكظيف مجمكعة متنكعة مف أدكات التقييـ لقياس تعمـ الطلاب بشكل فعّاؿ، مثل  .5
ة الشفكية، كالاختبارات القصيرة8 ييدؼ ىذا إلى ضماف تحقيق الأىداؼ الملاحظة الدقيقة، كالأسئم

 التعميمية المحددة بدقة ككفاءة8
 ي يستند إلييا سموك حل المشكلات:الأسس والمبررات التربوية الت

( أف الأسس كالمبررات التربكية التي 365، 2441؛ كعطالله، 344-343، 2443يرػ )زيتكف،  
 المشكلات تعتمد عمى ما يمي:يستند إلييا سمكؾ حل 

يمثل محكر التعمـ تحديًا محفزًا يدفع الطلاب لمتفكير بعمق، إذ يرتبط بصكرة مباشرة بالمحتكػ الدراسي  18
كيشمل جكانب ذات أىمية شخصية أك اجتماعية بالنسبة إلييـ، كيتميز ىذا المحكر بكاقعيتو كمركنتو، 

  .المطركحةحيث يسمح بكجكد حمكؿ متعددة صحيحة لممشكلات 
يتماشى منيج حل المشكلات مع طبيعة المكاقف العممية، مما يسيـ بشكل فعّاؿ في تعزيز ميارات  28

 البحث كالتقصي العممي لدػ الطلاب8
يعتمد ىذا النيج عمى المبادرة الذاتية لممتعمميف مف خلاؿ الانخراط في أنشطة تتضمف تحديد المشكمة،  38

  .بصكرة منيجيةكجمع البيانات، كتحميل المعمكمات 
يجمع ىذا الإطار بيف محتكػ التعمـ كاستراتيجياتو التعميمية بصكرة تكاممية، إذ يتـ استخداـ المعرفة  48

العممية كقاعدة أساسية لمتفكير العممي، كفي الكقت ذاتو تصبح ىذه المعرفة نتاجًا ليذا الأسمكب الفكرؼ 
 المنيجي

 موك حل المشكمة:عمييا في تعمم س العوامل التي يتم الاعتماد

 ( أف تعمـ أسمكب حل المشكلات يعتمد عمى عدة عكامل منيا:2444يرػ )أبك ىاشـ،  
امتلاؾ قدرة مميزة عمى دمج مختمف القكاعد لتككيف مفاىيـ كقكانيف جديدة، مما يُمكّف الفرد مف  8أ 

 اتخاذ قرارات فعّالة لمكاجية التحديات8  
 كالتباعدؼ لمكصكؿ إلى الحمكؿ المثمى8  تكظيف ميارات التفكير بنكعيو التقاربي  8ب 
 تطكير ىياكل معرفية متينة تُعزز مف تقديـ تمثيل مبتكر كعميق لممشكمة قيد الدراسة8   8ج 
 (78، 82444 )أبك ىاشـ، امتلاؾ بصيرة كاعية لتكليد حمكؿ إبداعية كغير تقميدية 8د 

يتأثر بمجمكعة أف سمكؾ حل المشكمة ( 1996، كصادؽ، أبك حطبكفي ىذا السياؽ يكضح ) 
 عكامل منيا:

 القدرة عمى استدعاء جميع المفاىيـ كالمبادغ المرتبطة بالمشكمة8 8أ 
 التأىب كالاستعداد لحل المشكمة8 8ب 
 القدرة عمى إدراؾ العلاقة بيف المبادغ التي تعمميا التلاميذ كمكقف حل المشكمة8 8ج 
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، 81996 )أبك حطب، كصادؽ، تكافر الحمكؿ البديمة لممشكمة الكاحدة، كالأسمكب المعرفي لممتعمـ 8د 
484). 

 عمى حل المشكلات:العوامل المؤثرة 
مف العكامل التي تؤثر عمى حل الطلاب لممشكلات أف  (Lee, et al., 1996, 693-694) يرػ  
 ما يمي:
  المعرفة المسبقة: تشمل ىذه المعرفة الدراية السابقة سكاء كانت مباشرة تخص المشكمة ذاتيا أك

صمة، كلا النكعيف يعرؼ بالمعرفة المخزنة في الذاكرة، كالتي تعد رصيدًا مسبقًا معرفة عامة ذات 
 يمتمكو الطلاب لمساعدتيـ في إيجاد الحمكؿ الصحيحة لممشكلات التي يكاجيكنيا8

  8تكامل كتنظيـ البنية المعرفية: يشير إلى كيفية دمج كتصنيف المعرفة الجديدة مع المعرفة المسبقة
مفيكـ "المصنف الفرعي"، كيتخذ أشكالًا عدة، منيا: الارتباط الداخمي حيث يُطمق عمى ىذا ال

تتداخل أنكاع المعرفة سكاء كانت متعمقة بتفاصيل خاصة أك عامة، تحفيز الجزء الخاص مف البنية 
المعرفية للاستفادة منو في دراسات محددة بسياقات جديدة، كالارتباط الخارجي بيف المعرفة 

كػ الجديد، مما يركز عمى الركابط المصنفة بيف المفاىيـ ضمف البنية المعرفية المكجكدة كالمحت
 المستيدفة8

  فيـ المشكمة: ينطكؼ فيـ المشكمة عمى تطكير ميارتيف أساسيتيف؛ الأكلى ىي ميارة ترجمة
ي المشكمة، التي تعكس القدرة عمى الفيـ كالتحميل كالتفسير كالتعريف بالمشكمة المقدمة، كالثانية ى

 ميارة الخبرة السابقة في حل مشاكل مشابية8

 العقمي المستخدم في حل المشكلات:مراحل النشاط 

يقكـ النشاط العقمي المستخدـ في حل المشكلات عمى تكظيف عدد متزايد مف مككنات الإعداد أك  
القدرة عمى تصنيف التجييز أك المعالجة في الكاقع، فإف تحديد عدد العمميات العقمية المستخدمة يعتمد عمى 

( أف النشاط 334 - 327، 1995أؼ مجمكعة مف الخطكات ضمف أؼ مف ىذه العمميات، كيرػ )الزيات، 
 العقمي المستخدـ في حل المشكلات يمر بالمراحل التالية:

تتعمق بفيـ المشكمة، حيث يتـ تحديد معايير كمكاصفات الحل الأنسب8  مرحمة الإعداد )أو التجييز(: 18
مرحمة، تُعرّؼ أبعاد المشكمة كالمحددات التي تؤثر عمى محاكلات الحل8 كما تُقارف المشكمة في ىذه ال

 بالخبرات السابقة المحفكظة في الذاكرة طكيمة الأمد، كتقسـ إلى مشكلات فرعية لزيادة الفيـ8
يُفحص ما  فيُعاد استرجاع الحقائق كالأساليب مف الذاكرة طكيمة الأمد8 مرحمة توليد الحمول الممكنة: 28

تكفر مف معمكمات في البيئة المحيطة بالمشكمة، كيُعالج محتكػ المعمكمات قصيرة الأمد، مما يؤدؼ 
 إلى إنتاج حل محتمل يُضاؼ لمذاكرة الطكيمة8
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يُقارف الحل المستحدث بالمعايير المكضكعية لمحل كيختار الأساس الأنسب  مرحمة التقويم والحكم: 38
 مع المحددات القائمة في المشكمة، كمف ثـ الخركج بقرار لحميا8 لاتخاذ القرار الذؼ يتناسب

 بعض الخطوات الأساسية التي يجب إتباعيا عند حل المشكمة وىي: Hayesويوضح 
كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أبعاد المشكمة أك  :Identifying the Problemتحديد المشكمة  18

 عناصر اليدؼ أك الغاية المرغكبة8 إيجاد مكقع المشكمة في البيانات المعطاة، كتحديد
كيتضمف تعريف  :Representing or Clarifying the Problemتمثيل المشكمة أو إيضاحيا 28

المصطمحات، كتحديد العناصر الرئيسة، كالتعبير عف عناصر المشكمة بالمغة أك بالرمكز عف طريق 
 الصكر كالأشكاؿ كالأرقاـ8

كذلؾ باختيار خطة ملائمة لحل المشكمة  :Choosing a Solution Planاختيار خطة الحل  38
مف بيف عدة اختيارات قد تككف: المحاكلة كالخطأ، كضع الفرضيات كاختبارىا، تقسيـ المشكمة إلى 
مشكلات فرعية أك ثانكية، العمل عمى التخمي عف الحمكؿ المتخيمة إلى نقطة البداية، العمل بقياس 

 عركفة8المشكمة الحالية عمى مشكلات سابقة م
: مف خلاؿ مراقبة عممية الحل، Clarifying out the Solution Planإيضاح خطة الحل  48

زالة العقبات عند ظيكرىا، كتعديل الأساليب حسب الحاجة8  كا 
 كيتضح في إظيار النتائج كصياغتيا، كا عطاء الأدلة كالأسبابConcluding: 8الاستنتاج  58
اؼ كالأساليب المستخدمة، كالتحقق مف فاعمية مف النتائج في ضكء الأىد Checkingالتحقق  68

 (Hayes, 1991, 1438الأساليب كخطة الحل بكجو عاـ )

 خطوات حل المشكلات:
( أف أسمكب حل المشكلات يمر في خمس خطكات يمكف تمخيصيا Heppener, 1982يقترح ) 

، Problem Definitionكتعريف المشكمة  General orientationفي التالي: التكجو العاـ لحل المشكمة 
، كاتخاذ قرار يتعمق بالبدائل الفاعمة Generation of Alternationsكتكليد البدائل الممكنة لمحل 

Decision making كتقييـ النتائج ،Evaluation  ،(588، 1998)في: حمدؼ 
 لخطوات حل المشكمة: (Gil & Martinez – Torregrosa, 1983)نموذج 

لكي يتمكف الفرد مف تمييز المشكمة كتحديدىا بدقة، يجب عميو تحميل  ل المشكمة:المرحمة الأولى: تحمي 18
جميع الجكانب المحيطة بالمشكمة كفيميا مف جميع زكاياىا، كيتطمب ذلؾ فحص المعمكمات كالبيانات 
الكاردة في نص المشكمة بتمعف، كتحديد المعمكمات التي يحتاج إلييا، كالبحث عنيا في مختمف 

المتاحة، كيمكف تمثيل المشكمة باستخداـ )الرسكـ البيانية، كالمعادلات، كالصكر كالمخططات( المصادر 
مف أجل تكضيحيا بطريقة أكثر تجريدًا، كيتضمف ىذا استحضار بعض التمثيلات الملائمة مف الذاكرة 

ية، (8 مف خلاؿ ىذه العممLee, et al., 1996طكيمة المدػ التي تسيـ في فيـ عناصر المشكمة )
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يستطيع الفرد التعرؼ عمى الأسباب التي أدت إلى ظيكر المشكمة، مما يمكّنو مف المضي قدمًا إلى 
الخطكات التالية في حل المشكمة بطريقة منيجية، كيتـ صياغة المشكمة أيضًا في شكل تقرير مكجز أك 

 في ىيئة سؤاؿ يتطمب إيجاد إجابة لو8
كاجو الإنساف مجمكعة مف المشكلات، يسعى بجيد بالغ إلى عندما ي الخطوة الثانية افتراض الفروض: 28

اكتشاؼ الحمكؿ الفعّالة ليا، في مثل ىذه الحالات، ينشط العقل البشرؼ بحثاً عف الحمكؿ، مما يدفعو 
إلى التحميق في خياؿ الفكر كالإفادة القصكػ مف تجاربو السابقة كالحالية، بناءً عمى ىذا النشاط 

 إلى إمكانية أك أكثر لمحل، يصكغيا في شكل جممة تُعرؼ بالفرض8الذىني، يتكصل الفرد 
كتكمف الأىمية المحكرية لمفركض في قدرتيا عمى تكجيو عممية حل المشكمة كتكظيف البيانات  

(8 كيجب أف يتميز الفرض الجيد Gil, et al., 2445; Torregrosa, 1983بصكرة عممية كمنيجية )
حيث يككف قابلًا للاختبار، كيمكف تحقيق ذلؾ مف خلاؿ البحث في بصمة مباشرة بمكضكع المشكمة ب

المصادر المتاحة أك الملاحظة أك التجربة، كما ينبغي أف تُصاغ الفركض بكضكح لضماف فيميا ككضعيا 
 (24418؛ عطالله، 2444في مكضع الاختبار العممي )الفندؼ، كآخركف، 

المرحمة، يقكـ الطلاب بدمج النجاح الذؼ حققكه في  في ىذه الخطوة الثالثة تصميم استراتيجية الحل: 38
المراحل السابقة مع المعرفة التي يمتمككنيا، بيدؼ ابتكار استراتيجية لحل المشكمة، يتطمب ىذا التشارؾ 
بيف التخيل كالمحاكمة التجريبية لاختبار الفرضيات التي تـ كضعيا سابقًا، كيمكف اختبار صحة 

ي مصادر متنكعة مثل: )الكتب أك الإنترنت أك مف خلاؿ الملاحظات الفرضيات عف طريق البحث ف
كالتجارب العممية( كلتصميـ استراتيجية فعالة لمتحقق مف صحة الفرضيات، يجب عمى الطلاب القياـ 

 (Gil & et al., 2445 1983بالآتي: )
 تقسيـ المشكمة إلى أجزاء أبسط كتقديـ حمكؿ لكل منيا8 8أ 
 شابية لممكقف الحالي كالاستفادة منيا8البحث عف تجارب سابقة م 8ب 
 كضع إطار لممشكمة بالاستناد إلى المفاىيـ العممية ذات الصمة8 8ج 
التعمق في دراسة المشكمة باستخداـ الجداكؿ كالرسكـ البيانية كالمخططات كغيرىا مف أدكات  8د 

 التحميل البصرؼ8
يات التي تـ كضعيا في المرحمة تتضمف ىذه الخطكة تنفيذ الاستراتيج الخطوة الرابعة حل المشكمة: 48

ذا تـ التأكد مف  السابقة، كيقكـ الطالب ىنا بتقييـ عممية التنفيذ عبر تقكيـ تككيني خلاؿ سير العمل، كا 
أف جزءً مف الحل المقترح لا يحقق اليدؼ المطمكب، فإنو يُعاد النظر فيو، كبعد الانتياء مف التنفيذ، يتـ 

إمكانية تعديل الحل أك إلغاؤه  عالية الحل، كالتقكيـ النيائي يشير إلىإجراء تقكيـ نيائي لتقييـ مدػ ف
)تجريب حل آخر(، أك دمجو في بنيتو المعرفية بعد أف تثبت صحتو في الكصكؿ إلى الحل المطمكب 

 (8Watts & Heaney, 19898)لممشكمة
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ت، كلا يقتصر دكرىا ىي مرحمة حاسمة في عممية حل المشكلا الخطوة الخامسة تحميل وتقييم النتائج: 58
في التعرؼ عمى الأخطاء، بل تشمل أيضًا التحقق مف صحة النتائج في سياؽ الفركض المقدمة 
كحصيمة المعرفة المتراكمة، كتسيـ ىذه الخطكة في التأكد مف سلامة الإجراءات الداخمية لحل المشكمة، 

الباب أماـ تساؤلات كمشكلات  كقد تفتح النتائج كتشبو ىذه العممية ما يُمارس في البحث العممي،
يتكلى الطمبة خلاؿ ىذه المرحمة ميمة ربط التفسيرات العممية بالمبادغ كالقكانيف  جديدة، حيث 

كالنظريات المرتبطة بالقضية قيد الدراسة، لضماف أف تككف تمؾ التفسيرات مترابطة منطقياً كتحمل دلالة 
 .عممية كاضحة

 ذج جيمفورد(:ي لحل المشكلات )نمو البناء العقم

قدـ جيمفكرد نمكذج البناء العقمي لحل المشكلات استنادًا إلى نظريتو في البناء العقمي، كيمعب ىذا  
النمكذج دكرًا محكريًا في الذاكرة كالمعرفة الشخصية لمفرد، حيث يستخدميا في مختمف مراحل حل 

أك نظاـ الاتصالات فيو مثيرات  المشكلات، حيث تبدأ عممية الحل عندما يتمقى النظاـ العصبي لمفرد
خارجية مف البيئة المحيطة أك مثيرات داخمية مف الجسـ، كالتي قد تككف عمى شكل انفعالات أك عكاطف، 
تقكـ المثيرات الكاردة بمرحمة تصفية أكلية في الجزء السفمي مف الدماغ عبر نسيج شبكي يعمل كالبكابة، 

ز الدماغ العميا، حيث يجرؼ الإدراؾ كالمعرفة8 كتدرؾ المثيرات متحكماً في مركر تمؾ المثيرات نحك مراك
التي تنجح في اختراؽ ىذه البكابة المشكمة كتحدد طبيعتيا، مما يتيح لمفرد إدراؾ كجكد المشكمة كشخصيتيا، 
خلاؿ ىذه الخطكة، تُجرػ عممية تقييـ مستمرة لممعمكمات كالأفكار المخزنة في الذاكرة8 في بعض الأحياف، 

 (113 – 112، 1999جركاف، ). د يتمكف الفرد مف حل المشكمة دكف المجكء إلى التفكير المعمقق

حيث يرػ جيمفكرد أف ميارة حل المشكلات تعتبر جزءً أساسيًا مف الذكاء الذؼ يعكس القدرات  
د جيمفكرد مجمكعة مف العكامل الفرعية بالإضافة إلى عامل عاـ يعكس القدرة عمى  العقمية لممتعمـ، كقد حدَّ

 حل المشكلات8 كتتمثل ىذه العكامل في:
 القدرة عمى التفكير السريع في خصائص المشكمة المختمفة8 18
 القدرة عمى تصنيف الأشياء أك الأفكار بناءً عمى معيار معيف8 28
 القدرة عمى تحديد العلاقات المشتركة بيف خصائص المشكمة أك المكقف8 38
 ة لممشكمة أك المكقف8القدرة عمى التفكير في بدائل مختمف 48
 القدرة عمى إعداد قائمة بالخصائص المرتبطة باليدؼ أك المكقف المعني8 58
 القدرة عمى استنتاج المتطمبات السابقة لممكقف8 68
 (2448، 2444)غانـ،  القدرة العامة عمى حل المشكلات8 .7

قة صحيحة، كيشير جيمفكرد إلى أف بعض المشكلات تبدك عصية عمى الحل لأننا لا نفيميا بطري 
مما يجعمنا نصر عمى إيجاد حل لممشكمة كما فيمناىا خطأ8ً كيعتقد جيمفكرد أف نمكذجو لحل المشكلات 
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يتضمف التفكير الإبداعي في مرحمة تكليد الأفكار كالبحث عف بدائل لمحل مف خلاؿ استرجاع المعمكمات 
المعمكمات المخزنة في الذاكرة طكيمة مف المخزكف الذىني8 إف حل المشكلات المعقدة يتطمب الاستفادة مف 

المدػ، كيتفق الجميع عمى أف ىذا يستغرؽ كقتًا لإعداد المعمكمات كتجييزىا كتييئتيا كي تبقى نشطة في 
الذاكرة قصيرة المدػ، حيث تؤثر كل مف الذاكرة طكيمة كقصيرة المدػ عمى حل المشكلات بطرؽ جكىرية8 

 (427، 1996)الزيات، 

 :( خطوات حل المشكمة فيما يمي2009ويمخص عموان )
يتطمب ىذا الأمر الشعكر كالكعي بالمشكمة؛ إذ يعزز الفرد تدريجيًا  تحديد المشكمة والتعرف عمييا: .1

 إدراكو لمجكانب التي تحتاج إلى تعديل كتطكير8
تتضمف ىذه المرحمة خطكتيف رئيسيتيف ىما؛ التحميل الأكلي لمكقف المشكمة،  تحميل المشكمة: .2

حميل المتعمق الذؼ يستدعي فيـ جذكر المشكمة كتطكر مراحميا، بالإضافة إلى تحديد العكامل كالت
 المؤثرة في نشأتيا كتطكرىا8

لتمكيف الفرد مف اتخاذ قرارات ملائمة كتحقيق أىدافو، لا بدّ مف جمع معمكمات  جمع البيانات: .3
ميا8 تتشابو ىذه الخطكة مع شاممة حكؿ المشكمة، مما يساعد في صياغة الفرضيات المناسبة لح

نتاج خيارات حمكؿ متعددة8  العصف الذىني في تكليد الأفكار كا 
تتضمف ىذه المرحمة اختيار حلٍ كاحد بعد فحص دقيق لمبدائل  تحديد الخيار الأمثل واتخاذ القرار: .4

للؤضرار المتاحة، مف خلاؿ تقييـ جميع الحمكؿ كاختيار الأنسب منيا مف حيث القيمة كالأثر الأدنى 
 عمى سياؽ المشكمة8

 في ىذه المرحمة، تُترجـ الأفكار إلى إجراءات عممية قابمة لمتطبيق8 وضع خطة التنفيذ: .5
يتطمب الأمر عدـ تعميـ النتائج بشكل قاطع إلا بعد إثباتيا تكراراً  المتابعة والتقييم والتعميم: .6

ات النجاح أك الفشل لضماف حل كالتحقق مف تكافقيا مع مختمف الحالات8 يشمل ذلؾ مراقبة مؤشر 
 )47-44 ،2449)عمكاف،  المشكمة كاتخاذ التدابير الكقائية لمنع تكرار حدكثيا8

 (، أسمكباً لحل المشكلات يطمق عميو الحل الإبداعي لممشكلات2444كقدمت )الأعسر،  
(C.P.S) Creative Problem Solving  يشتمل عمى ست خطكات محددة مف خلاؿ ثلاث مككنات

 كىي:
كيتمثل في الكصكؿ إلى النقطة  Understanding the Problem المكون الأول: فيم المشكمة: .1

 التي يركز فييا الفرد جيده لحل المشكمة، كيشتمل ىذا المككف عمى ثلاث خطكات فرعية8
حيث يككف اليدؼ ىك التعرؼ  Finding-Messتحديد المشكمة العامة أك المكقف غير المحدد:  .أ 

 ـ أك نقطة انطلاؽ تركز تفكيرؾ كجيدؾ8 عمى ىدؼ عا
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منيا ىك الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات  كاليدؼ Finding-Data جمع البيانات:  .ب 
 التي تساعد في تكضيح كتحديد المشكمة العامة8

حيث يككف الغرض ىك التكصل إلى  Problem Findingتحديد المشكلات كالإحساس بيا:  .ج 
د إلى الرغبة في معالجتيا، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ صياغة مشكلات متعددة ثـ تحديد مشكمة تدفع الفر 

 .اختيار صياغة محددة بكضكح كدقة لتحفيز إنتاج الأفكار كالحمكؿ المتنكعة
كييدؼ إلى تحقيق ىدؼ كاحد يتمثل في إنتاج  Generating Ideas المكون الثاني توليد الأفكار: .2

مية عندما يككف ىناؾ حاجة إلى جمع مجمكعة متنكعة مف الآراء الأفكار كتكليدىا، كتُستخدـ ىذه العم
كالأفكار الجديدة كالمبتكرة لحل مشكمة سبق تحديدىا أك لمكاجية تحديات تسعى لمتغمب عمييا كتجاكز 

 عقبات محددة8
يركز عمى تحكيل الأفكار الكاعدة  Planning for Actionالمكون الثالث التخطيط لمعمل )التنفيذ(:  .3

 خطكات قابمة لمتنفيذ كمقبكلة8 يتـ ذلؾ مف خلاؿ مرحمتيف أساسيتيف: إلى 
الخطكة الأكلى ىي إيجاد الحمكؿ، التي تتطمب دراسة متأنية كتقييـ للؤفكار الأكلية8 ينطكؼ ىذا  .أ 

عمى تحميل كتحسيف الأفكار الميمة، كتضييق نطاؽ الخيارات مف خلاؿ استخداـ معايير محددة 
يُمكّننا التكصل إلى حمكؿ قابمة لمتطبيق مف اختبار جدكػ ىذه الأفكار  لاختيار الحل الأنسب8

 كتدعيميا للانتقاؿ بيا إلى الخطكات التالية8
الخطكة الثانية ىي القبكؿ بالخطة، كالتي تعني استيعاب الحمكؿ المطركحة كتقييـ فرص نجاحيا  .ب 

يد الالتزاـ بالخطة كالحصكؿ عمى عندما تُطبق في الكاقع العممي8 تُعد ىذه المرحمة محكرية في تأك
الدعـ اللازـ مف الأطراؼ المعنية، ككذلؾ في تقميل أؼ مقاكمة قد تظير أثناء التنفيذ )الأعسر، 

2444 ،398) 
 :الخصائص البنائية لممشكمة

تُعرَؼ الخصائص البنائية لممشكمة بأنيا كصف لمميمة ضمف سياؽ مكضكعي كملاحع، يُعتمد فيو  
سي دكف التركيز عمى ما يفعمو الفرد أثناء محاكلتو لحل المشكمة8 حيث يرػ )الزيات، عمى الجانب الح

( أف ىذه الخصائص تُحدد بأربعة أبعاد كما تـ تقديميا بكاسطة )بكرف كآخركف، 445-448، 1995
19718) 

 تشير إلى مدػ كضكح أك غمكض العبارات كالفقرات التي تشكّل المشكمة8 يتـ تقييـ درجة الغموض: 18
 ىذا العامل بناءً عمى ما إذا كانت تمؾ العبارات تتضمف الحل الصحيح بشكل صريح ككاضح أـ لا8

يمثل العنصر الثاني في التصنيف، كيعني أف المشكمة قد تشمل دلالات لمحل،  عدد الحمول الممكنة: 28
جاؿ عمى سكاء كاف ىناؾ حل كاحد أك حمكؿ متعددة، عادةً ما تركز البحكث كالدراسات في ىذا الم

 مشكلات تحتكؼ عمى حل كاحد صحيح، ميمّة الفرد ىي اكتشاؼ ىذا الحل8
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تُعتبر المحكر الثالث لمتصنيف8 كىي تتحدد بعدد الخطكات المنطقية اللازمة  درجة تعقيد المشكمة: 38
لمكصكؿ إلى الحل8 ىذا الجانب يُعدّ مف التحديات الأصعب في معالجة الأبحاث المتعمقة بحل 

 ف تحديد أىمية كل خطكة كاستقلاليتيا يعد أمرًا معقدًا8المشكلات، لأ
تمثل البُعد الرابع ليذا التصنيف8 تتعمق الخبرة بمدػ اعتماد حل  الخبرة )استدعاء الحل أو إنتاجو(: 48

المشكمة عمى الإبداع أك استدعاء معمكمات معينة غير مضمنة في فقرات المشكمة8 المشكلات ذات 
المحكر تعتمد عمى استدعاء المعمكمات أك الخبرات السابقة لمكصكؿ إلى  الدرجة المنخفضة في ىذا

الحل8 بينما المشكلات ذات الدرجة العالية تعتمد عمى استخداـ الخبرات الماضية، كا عادة تشكيميا 
لابتكار حمكؿ جديدة لمشكلات التفكير التباعدؼ، مما يعني الاستفادة مف الترابطات السابقة لتكليد 

 تكرة8أفكار مب
 الاستراتيجيات المعرفية المتعمقة بحل المشكلات:

ترتبط استراتيجيات حل المشكلات ارتباطًا كثيقًا بزيادة المعرفة كالخبرة، حيث تسيـ ىذه الزيادة  
النكعية كالكمية في تحسيف القدرة عمى فيـ كاستحضار المعمكمات المتعمقة بالمكاقف المعقدة، ىذا الفيـ 

استخداـ استراتيجيات أكثر ملاءمة كفعالية لاشتقاؽ الحمكؿ أك لتصميـ خطط حل جديدة العميق يساعد في 
كتقييميا بدقة كمركنة أعمى، كتتنكع استراتيجيات حل المشكلات كفقاً لعدة أنكاع، كما كضحيا )الزيات، 

 ( كيمكف تمخيصيا كالتالي:334 – 327، 1995
ه الإستراتيجية عمى دراسة كتحميل المشكمة كما ىي تعتمد ىذ إستراتيجية تحميل الوسائل والغايات: 18

مقدمة، بالإضافة إلى تحديد الغايات التي يرغب في تحقيقيا، تتضمف ىذه الاستراتيجية تقييـ الكسائل 
المستخدمة لمكصكؿ إلى الأىداؼ كالتأكد مف ملاءمتيا لتحقيق الغايات المنشكدة، كتعتبر أىمية ىذه 

لنكع المشكمة المطركحة، حيث تككف ىذه المنيجية ملائمة لمشكلات تتطمب  الاستراتيجية متغيرة تبعًا
 المركر عبر خطكات منطقية متسمسمة لمكصكؿ إلى حل نيائي8

تُعتبر ىذه الإستراتيجية مف الأنماط الأكثر فعالية، إذ تركز عمى  إستراتيجية العمل بين الأمام والخمف: 28
لمشكلات، تقمل ىذه المنيجية مف العبء عمى الذاكرة قصيرة البحث عف الأساليب الأكثر إنتاجية لحل ا

المدػ بقدر الإمكاف، مما يتيح اشتقاؽ الطرؽ الأكثر فاعمية كتكظيف المعرفة الفردية ككفاءاتيا بشكل 
 منتج كفعاؿ8

تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى استكشاؼ إمكانية تعميـ الحمكؿ كالبدائل التي  إستراتيجية تعميم البدائل: 38
أثبتت فعاليتيا في معالجة مشكلات معينة عمى مشكلات مشابية8 تتأثر ىذه المنيجية بخبرة الفرد 
 كالمعرفة التي يمتمكيا، كما يمعب التعمـ السابق كالتدريب عمى حل المشكلات دكرًا محكريًا في نجاحيا8
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 ثانيًا البحوث السابقة:
إلى الكشف عف فعالية  (Martella, Marchand-Martella & Agran, 1993) كىدؼ بحث 

برنامج تدريبي قائـ عمى أسمكب حل المشكلات في تنمية الميارات الاجتماعية كالتكيفية المرتبطة بالعمل 
لدػ عينة مككنة مف ثلاثة طلاب مف ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة، كقد تـ تدريب المفحكصيف عمى حل 

ا تـ تدريبيـ عمى كيفية تعميـ ما تعممكه عمى مكاقف المشكلات التي يمكف أف تكاجييـ في العمل، كم
أخرػ، كقد كشفت نتائج الدراسة عف فعالية البرنامج التدريبي في زيادة ميارات حل المشكلات المفظية، كما 
أكضحت النتائج أف المفحكصيف تمكنكا مف تعمـ كاستخداـ أسمكب حل المشكمة، ككشفت النتائج أيضاً عف 

ى تكرار نفس الاستجابات عمى مكاقف جديدة، كقد أكد مارتيلا كزملاؤه عمى أف قدرة المفحكصيف عم
الأشخاص ذكؼ الإعاقة العقمية يمكف تعميميـ كيفية استخداـ أسمكب حل المشكلات في تحديد الاستجابات 

 .الملائمة لحل المشكلات التي تكاجييـ
لية برنامج تدريبي يجمع ( إلى الكشف عف فعاHughes, Hugo & Blatt, 1996بحث ) كىدفت 

بيف التعمـ الذاتي كالتدريب باستخداـ نماذج متعددة في تنمية ميارات حل المشكلات كالقدرة عمى تعميميا 
( طلاب مف ذكؼ الإعاقة العقمية، كقد اشتمل البرنامج التدريبي 5عمى مكاقف أخرػ، كتككنت العينة مف )

كعمى استخداـ نمكذج كاحد، ثـ أتبع ذلؾ بجمسات قائمة عمى عمى جمسات تمييدية قائمة عمى التعمـ الذاتي 
استخداـ نماذج متعددة تشتمل عمى تقديـ حمكؿ لممشكلات في إطار مياـ متتابعة8 كتكصمت النتائج عف 
تقانيـ الاستجابات اللازمة لحل المشكلات ككذلؾ تمكف الطلاب مف تعميـ ىذه الاستجابات  تعمـ الطلاب كا 

 ت أخرػ8عمى مكاقف كمشكلا
إلى تنمية ميارات حل المشكلات لدػ  (Scruggs & Mastropieri, 1997) كما ىدؼ بحث 

 2عينة مف ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة باستخداـ الحاسب الآلي كتككنت عينة الدراسة مف أربعة طمبة )
نتائج الدراسة (8 كقد أسفرت 7487( سنة كمتكسط ذكائيـ )11 -8إناث( تراكحت أعمارىـ بيف ) 2 -ذككر

عف تحسف ممحكظ في أداء الطمبة في تمؾ الميارات في الاختبار البعدؼ غير أنو تبيف أف قدرة الطمبة عمى 
نقل ميارات حل المشكلات المتعممة عف طريق الحاسب الآلي إلى مكاقف أخرػ عف طريق الكرقة كالقمـ 

كف إلى طمب المساعدة مف المدرب في كانت أقل اتساقاً، كما أكضحت النتائج أيضاً أف الطلاب يميم
 .الجمسات التدريبية الأكلى إلا أنيـ يظيركف مزيداً مف الاستقلالية في الجمسات التالية

( إلى التعرؼ عمى أثر الاستراتيجيات المعرفية في مساعدة Edeh, 1999في حيف ىدؼ بحث ) 
( طفلًا كطفمة مف 72ت، تككنت العينة مف )المعاقيف عقميًا القابميف لمتعمـ في اكتساب ميارات حل المشكلا

( سنة، تمثمت الأدكات في 18الى12( كأعمارىـ )مف74الى55المعاقيف عقميًا تتراكح نسبة ذكائيـ )مف
برنامج تدريبي كمقياس ميارات حل المشكلات، ككسفت النتائج عف كجكد فركؽ دالة إحصائيًا بيف 

ات حل المشكلات بيف التطبيق القبمي كالبعدؼ لصالح متكسطات درجات عينة الدراسة عمى مقياس ميار 
 التطبيق8
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( إلى تنمية الميارات الاجتماعية المتعمقة بقضاء كقت O'reilly, et al., 2444بحث ) كىدؼ 
الفراغ باستخداـ أسمكب حل المشكلات لدػ عينة مككنة مف أربعة أشخاص راشديف مف ذكؼ الإعاقة العقمية 

المفحكصيف عمى عدة ميارات اجتماعية متعمقة بقضاء كقت الفراغ، كحاكؿ البحث  البسيطة، كقد تـ تدريب
التحقق مف ثلاثة أشياء رئيسية كىي: اكتساب الميارات، القدرة عمى التعميـ، كبقاء أثر التدريب8 كقد كشفت 

كشف عف نتائج الدراسة عف تحسف داؿ في جميع الجكانب8 كما أكضحت النتائج أيضًا أف القياس التتبعي 
بقاء أثر التدريب حتى بعد مركر ثلاث سنكات مما يدعـ فعالية أسمكب حل المشكلات في التدريب عمى 

 تنمية الميارات الاجتماعية8
( فيدؼ إلى تدريب الأطفاؿ المعاقيف عقميًا القابميف لمتعمـ عمى Jacobs et al, 2442أما بحث ) 

( 13الى9( طفلًا معاؽ عقميًا، امتدت أعمارىـ )مف71ف )ميارات حل المشكلات المتنكعة، تككنت العينة م
( كزعكا الى مجمكعتيف تجريبية كضابطة، تمثمت أدكات البحث في 74الى55سنة، كنسب ذكائيـ مف)

برنامج تدريبي يتضمف عددًا مف المشكلات كطرؽ حميا كمقياس ميارات حل المشكلات، كأشارت النتائج 
ميارات حل المشكلات بيف مجمكعتي الدراسة لصالح المجمكعة  الى كجكد فركؽ دالة إحصائيًا في

 التجريبية8
( إلى تنمية ميارات حل المشكلات لدػ عينة مف ذكؼ Agran, et al.,, 2442كىدؼ بحث ) 

( 4الإعاقة العقمية في مدارس التعميـ العاـ لمساعدتيـ عمى تحقيق أىدافيـ الذاتية، كتككنت العينة مف )
ذكر(8 ككانت الميارات المستيدفة في البرنامج التدريبي ىي  1 -إناث3عاقة العقمية )طلاب مف ذكؼ الإ

تباع التعميمات، كقد تـ تحديد ىذه  تنمية ميارات الممس، كميارات المشاركة داخل الفصل الدراسي كا 
تـ تطبيق  الميارات بناءً عمى احتياجات الطلاب أنفسيـ كذلؾ بعد عدة مناقشات بينيـ كبيف المعمميف، كقد

عمى كل مف الطلاب كالمعمميف قبل تطبيق البرنامج،  Goal Attainment scaleمقياس تحقيق اليدؼ 
كلمتحقق مف فعالية البرنامج أيضا8ً كيتضمف ىذا المقياس كضع كتحديد بعض النتائج أك السمككيات التي 

ضع عدة معايير لمتحقق مف مدػ تشير إلى حدكث تقدـ نحك تحقيق اليدؼ كبناءً عمى ذلؾ قاـ المعممكف بك 
تحقيق اليدؼ، تراكحت ىذه المعايير بيف أقل قبكلًا، الأقل قبكلًا، أكثر قبكلًا، الأكثر قبكلًا8 كقد كشفت نتائج 

 الدراسة عف تحسف داؿ في أداء جميع المفحكصيف عمى جميع الميارات المستيدفة8
ة برنامج لمتدريب عمى حل ( فيدؼ إلى التحقق مف فعاليBeelmann, 2443أما بحث ) 

المشكلات الاجتماعية مع عينة مف الأطفاؿ ذكؼ الإعاقة العقمية في مرحمة ما قبل المدرسة، كتككنت العينة 
( طفلًا تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف متكافئتيف إحداىما تجريبية كأخرػ ضابطة، كقد أكمل جميع 32مف )

حل المشكلات الاجتماعية، كتـ تقييميـ مف قبل المعمـ  المفحكصيف برنامجاً تدريبياً عمى إحدػ ميارات
ثلاث مرات، قبمي، بعدؼ، تتبعي بعد ثلاثة شيكر مف البرنامج8 كقد قاـ المدربكف بتقييـ سمكؾ الأطفاؿ 
أثناء الجمسات التدريبية، ككشفت النتائج أف البرنامج كاف فعالًا حيث أتقف الأطفاؿ الميارة التي تدربكا 

ظيرت النتائج أف البرنامج كاف أثره فعالًا في تعمـ ميارات حل المشكلات الاجتماعية كذلؾ في عمييا، كما أ
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القياسيف البعدؼ كالتتبعي8 كقد انتيى "بيمماف" إلى أف البرامج القائمة عمى أسمكب حل المشكلات فعالة مع 
 الأطفاؿ ذكؼ الإعاقة العقمية8

لتعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى فيدؼ إلى ا (Crites & Dunn, 2444أما بحث ) 
تدريس ميارات حل المشكلات في اكساب المعاقيف عقميًا القابميف لمتعمـ ىذه الميارات تككنت العينة مف 

( سنة، كزعكا الى مجمكعتيف 17( كمتكسط أعمارىـ )74إلى 55( مشارؾ تتراكح نسب ذكائيـ )مف18)
، كتمثمت الأدكات في برنامج تدريبي كاختبار حل المشكلات، (13( كتجريبية عددىا )5ضابطة عددىا )

كأشارت النتائج إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف مجمكعتي البحث في التطبيق البعدؼ لمقياس حل 
 المشكلات لصالح المجمكعة التجريبية8

ائـ عمى المقارنة بيف فعالية برنامجيف أحدىما ق (O'reilly, et al 2444)كفي بحث آخر حاكؿ  
أسمكب حل المشكلات كالآخر قائـ عمى استراتيجيات الضبط الخارجي، في تنمية الميارات الاجتماعية لدػ 

( أشخاص مف ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة، كتـ التركيز عمى الميارتيف التاليتيف: 5عينة مككنة مف )
مفحكص تدريباً قائماً عمى أسمكب حل  )ميارة الاستجابة لمتصكيب، كميارة إدارة الاختلاؼ(، كقد تمقى كل

المشكلات في الميارة الأكلى، كتدريباً آخر قائـ عمى استراتيجيات الضبط الخارجي في الميارة الثانية8 كقد 
كشفت نتائج البحث عف كجكد فركؽ طفيفة بيف البرنامجيف كذلؾ في ضكء اكتساب ىذه الميارات، 

 .كالتعميـ، كاستمرارية ىذه الميارات
( التعرؼ عمى فاعمية برنامج لتنمية ميارات سمكؾ حل المشكلات 2445ىدؼ بحث )دركيش، ك  

: 8( طفل كطفمة، امتدت أعمارىـ مف )34الاجتماعية لدػ المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ تككنت العينة مف)
استخدـ ( ممف قضكا عاميف عمى الأقل بمدرسة التربية الفكرية ك 74-54( سنة كنسب ذكاءىـ مف )12

المنيج التجريبي مف مجمكعة تجريبية كاحدة، كاشتممت الأدكات عمى مقياس حل المشكلات الاجتماعية 
بينية لمذكاء، -كبرنامج لتنمية ميارة سمكؾ حل المشكلات الاجتماعية بالإضافة إلى مقياس ستانفكرد

بحث عمى مقياس حل كأشارت النتائج إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيًا بيف متكسطات درجات عينة ال
 المشكلات الاجتماعية قبل كبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدؼ8

( فيدؼ إلى التحقق مف فعالية التدريب عمى حل Anderson& Kazantzis, 2448أما بحث ) 
المشكلات الاجتماعية في تخفيف حدة بعض الاضطرابات النفسية لدػ الأفراد ذكؼ الإعاقة العقمية، 

(، أفراد مف مركز مجتمعي ميني، يعانكف مف إعاقة فكرية خفيفة، إضافة إلى مرض 3العينة عمى )اشتممت 
نفسي مصاحب كسمككيات صعبة، كاستخدـ البحث المنيج شبو التجريبي، كاستخدـ الأدكات التالية: 

الضائقة البرنامج التدريبي لممشكلات الاجتماعية، كمقياس ميارات حل المشكلات الاجتماعية، كمقياس 
النفسية، كأظيرت النتائج تحسنًا في ميارات حل المشكلات الاجتماعية لدػ جميع المشاركيف الثلاثة، بينما 
شيد اثناف منيـ تراجعًا في مستكيات الاكتئاب، كاستمر ىذا التحسف حتى مرحمة المتابعة بعد مركر أربعة 
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ل المشكلات الاجتماعية قد يمثل كسيمة تدخل أسابيع، كتشير ىذه النتائج الأكلية إلى أف التدريب عمى ح
 فعّالة لمعالجة الضائقة النفسية لدػ الأفراد الذيف يعانكف مف إعاقة عقمية خفيفة8

( التعرؼ عمى فاعمية برنامج لمتدريب عمى  أسمكب حل المشكلات 2414ىدؼ  بحث )حسانيف،  
( طفلًا مف ذكػ 24ذكػ الإعاقة العقمية البسيطة، تككنت العينة مف )لتنمية الميارات الاجتماعية مف 

( سنو، كتـ تقسيـ العينة 17-13( كبعمر مف )74-54الإعاقة العقمية البسيطة بنسبة ذكاء  تتراكح مف )
( أطفاؿ في كل مجمكعة كأستخدـ الباحث 14إلى مجمكعتيف أحدىما تجريبيو، كالأخرػ ضابطة بكاقع )

لية: مقياس ستانفكرد بنية )الصكرة الرابعة (، كمقياس المستكػ الاقتصادؼ كالاجتماعي للؤسرة الأدكات التا
(، كمقياس 1998(،مقياس السمكؾ التكيفي مف إعداد عبدالعزيز الشخص )2446لعبد العزيز الشخص )

عية إعداد ( ، مقياس الميارات الاجتما2441ميارات حل المشكلات إعدادا أمل السيد عبدالعزيز حمكدة )
الباحث، كالبرنامج التدريبي إعداد الباحث ،كأسفرت النتائج عف فاعمية أسمكب حل المشكلات في تنمية 

 الكفاءة الاجتماعية لدػ ذكػ الإعاقة العقمية البسيطة 8
(8 بحثًا ىدؼ لمعرفة فاعمية برنامج تدريبي باستخداـ 2413أجرت كل مف )محمد، كالخكلي،  

عمى مفاىيـ الأمف كالسلامة في الذكاء الكجداني كميارات حل المشكلات لدػ الأطفاؿ الحاسب الآلي قائـ 
المعاقيف عقميًا القابميف لمتعمـ، كاستخدـ البحث المنيج الكصفي كالمنيج شبو التجريبي، كتككنت العينة 

( منيـ عينة 14( طفلًا معاقًا عقميًا قابلًا لمتعمـ، كتـ تقسيميـ بصكرة عشكائية الى مجمكعتيف)24مف)
( عينة تجريبية، كاستخدـ البحث )مقياس ستانفكرد بينيو لمذكاء، كمقياس السمكؾ التكيفي، 14ضابطة ك)

كمقياس الذكاء الكجداني للؤطفاؿ، كمقياس ميارات حل المشكلات لمطفل المعاؽ عقميًا القابل لمتعمـ، 
مة( كأشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات كاختبار مفاىيـ الأمف كالسلامة المصكر، كبرنامج الأمف كالسلا

دالة إحصائية بيف متكسطات رتب درجات كسب المجمكعة التجريبية كمتكسطات رتب درجات كسب 
المجمكعة الضابطة في الأداء عمى مقياس الذكاء الكجداني كمقياس ميارات حل المشكلات عقب التدريب 

دلالة إحصائية بيف متكسطات رتب درجات كسب  مباشرة لصالح المجمكعة التجريبية ككجكد فركؽ ذات
المجمكعة التجريبية كمتكسطات رتب درجات كسب المجمكعة الضابطة في الأداء عمى اختبار الأمف 

 كالسلامة لصالح أطفاؿ المجمكعة التجريبية8
( إلى دراسة العلاقة بيف التعاكف كسمكؾ حل المشكلات لدػ 2413كييدؼ بحث )بركات،  

( سنكات، 14-8( ذكرًا كأنثى، امتدت أعمارىـ مف )54ميًا بدرجة بسيطة، كتككنت العينة )المعاقيف عق
( درجة، كأستخدـ الباحث مقياس التعاكف المصكر لممعاقيف عقميًا بدرجة بسيطة 74-54بنسبة ذكاء مف )

داني (، كمقياس الذكاء الكج2441)إعداد الباحث(، كمقياس حل المشكلات لأمل السيد عبد العزيز )
(، كمقياس السمكؾ التكيفي 1991لستانفكرد بنية )الصكرة الرابعة ( تقنيف لكيس ممكية كمحمد عبدالسلاـ )

(، كاستمارة تقدير المستكػ الاجتماعي كالاقتصادؼ إعداد 1998لممعاقيف إعداد عبدالعزيز الشخص )
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صائيًا عند مستكػ دلالة (، كأكضحت النتائج عف كجكد علاقة مكجبة دالة إح1995عبدالعزيز الشخص )
 ( بيف التعاكف ككل كحل المشكلات لدػ الأطفاؿ المعاقيف عقميًا 48418)

(، التعرؼ عمى الذكاء الكجداني كعلاقتو 2416بينما ىدؼ بحث كل مف )الشباسى، كآخركف،  
ي الارتباطي، بحل المشكلات لدؼ عينة مف المعاقيف عقمياً القابميف لمتعمـ8 استخدمت الدراسة المنيج الكصف

( ذكرًا كأنثي مف الأطفاؿ المعاقيف عقمياً القابميف لمتعمـ مف مدرسة التربية 44كتككنت عينة البحث مف )
الفكرية كجمعية الرحمة بشبيف الككـ محافظة المنكفية، كتمثمت أدكات البحث في مقياس حل المشكلات 

الكجداني8 كتكصمت النتائج إلى كجكد تأثير إيجابي  للؤطفاؿ المعاقيف عقمياً القابميف لمتعمـ، كمقياس الذكاء
ذك دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الكجداني" فيـ الانفعالات، إدراؾ الانفعاؿ، إدارة الانفعالات، إدراؾ انفعاؿ 
الذات، إدراؾ انفعاؿ الأخر"، عمى ميارة حل المشكلات، كمما سبق يتضح أف ىناؾ علاقة بيف الذكاء 

ة حل المشكلات، بمعني أخر كمما كانت أبعاد الذكاء الكجداني السائدة إيجابية زادت معيا الكجداني كميار 
درجة التنبؤ بميارة حل المشكلات، كأف فكائد الذكاء الكجداني الأكثر تأثير عمى ميارة حل المشكلات في 

 .فيـ الانفعالات
تنمية ممارسة أسمكب حل ( التحقق مف فعالية برنامج تدريبي في 2417كىدؼ بحث )عبد الله،  

المشكلات في تحسيف التفاعل الاجتماعي لممراىقيف ذكؼ الإعاقة الفكرية البسيطة8 كتككنت عينة البحث مف 
( مراىقيف ذككر تـ تقسيميـ بالتساكؼ إلى مجمكعتيف إحداىما تجريبية كالأخرػ ضابطة، مف مدرسة 14)

( سنة، 16-13، امتدت أعمارىـ الزمنية بيف )2416 - 2415التربية الفكرية ببني سكيف لمعاـ الدراسي 
(، كتـ استخداـ مقياس ستانفكرد بينيو لمذكاء )الصكرة الرابعة(، كمقياس 68 - 54كمعامل ذكائيـ بيف )

فاينلاند لمسمكؾ التكيفي، كمقياس المستكػ الاجتماعي الاقتصادؼ، كمقياس أسمكب حل المشكلات، 
ائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي رتب درجات كالبرنامج التدريبي8 ككشفت النت

المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدؼ لميارة أسمكب حل المشكلات كالتفاعل الاجتماعي 
لصالح المجمكعة التجريبية، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي رتب درجات المجمكعة 

قبمي كالبعدؼ لميارة أسمكب حل المشكلات كالتفاعل الاجتماعي لصالح القياس التجريبية في القياسيف ال
البعدؼ، مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية أسمكب حل المشكلات كتحسف مستكػ التفاعل 

 .الاجتماعي لدػ المراىقيف ذكؼ الإعاقة الفكرية البسيطة
ارات حل المشكلات التعميمية لدػ طالب يعاني برنامجًا لتحسيف مي  ,Vlachou)2417 (كصمـ 

(، عامًا كارتكز تصميـ كتنفيذ ىذا التدخل 11مف إعاقات عقمية ضمف بيئة مدرسية، كبمغ عمره الطفل )
التعميمي عمى مبادغ البحث الإجرائي، كشمل أربع مراحل تكاممية ىي: )التخطيط، كالتنفيذ، كالمراقبة، 

تبياف حل المشكلات مف ثمانية أسئمة تتعمق بمكاقف لحل المشكلات كأظيرت كالتفكير(، كاستخدـ الباحث اس
النتائج أف الطالب استجاب بشكل إيجابي لمتعميمات المقدمة، حيث شيدت مياراتو تحسينًا ممحكظًا في 
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يجاد الحمكؿ الملائمة أك بدائل ليا8 كما  تحديد المشكلات الاجتماعية كالشخصية كصياغتيا بكضكح كا 
 .الدراسة تأثير ذلؾ في تعزيز الإدماج الاجتماعي لمطلاب ذكؼ الإعاقة الذىنيةناقشت 
(8  بحثًا ىدؼ إلى التعرؼ عمى نمط العلاقة بيف الذكاء الكجداني كحل 2424كأجرت )القماطي،  

المشكلات لدػ عينة مف المعاقيف عقميًا القابميف لمتعمـ، كمدػ إمكانيو التنبؤ بحل المشكلات مف خلاؿ 
( طفلًا كطفمة مف المعاقيف عقميًا القابميف لمتعمـ، امتدت 44ذكاء الكجداني، تتككف عينة البحث مف )ال

(، كتـ تطبيق مقياس الذكاء الكجداني 74-55( سنة، كدرجة ذكاء تتراكح مف )12-8أعمارىـ مف )
تعمـ إعداد الباحثة (، كمقياس حل المشكلات لممعاقيف عقميا القابميف لم2446للؤطفاؿ إعداد عفاؼ عكيس )

(، كمقياس السمكؾ 2413كمقياس الذكاء لستانفكرد بنية الصكرة الخامسة )إعداد محمكد أبك النيل كآخركف /
( كاستمارة المستكػ الاجتماعي كالاقتصادؼ )إعداد محمكد 2414التكيفي )إعداد عبدالعزيز الشخص/ 

إدراؾ  -ء الكجداني بأبعاده )فيـ الانفعالات (، كأسفرت النتائج عف: كجكد علاقة بيف الذكا2416منسى /
إدارة الانفعالات( كالدرجة الكمية لميارة حل المشكلات لدػ المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ، كما  -الانفعالات 

أشارت النتائج إلى إمكانيو التنبؤ بحل المشكلات لدػ المعاقيف عقميا مف خلاؿ الذكاء الكجداني، عدـ كجكد 
حصائيا في الدرجة الكمية لممقياس )الذكاء الكجداني( تعزػ لمتغير الجنس )ذككر، إناث( كعدـ فرؽ داؿ إ

 .كجكد فرؽ داؿ إحصائيا في الدرجة الكمية لميارات حل المشكلات كأبعاده بيف الذككر كالإناث
كمة، كمما سبق يتضح أنو كعمى الرغـ مف التبايف بيف البحكث السابقة في تناكليا لسمكؾ حل المش 

إلا أف جميعيا أكصى بضركرة الاىتماـ بإعداد المقاييس المقننة لسمكؾ حل المشكمة مع ذكؼ الإعاقة 
العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ في جميع المراحل التعميمية، مف أجل تنميتو كتحسينو لدييـ، كامتازت 

لعقمية البسيطة القابميف لمتعمـ، حيث البحكث السابقة بالتنكع في دراسة سمكؾ حل المشكمة مع ذكؼ الإعاقة ا
تمت دراستو مع العديد مف المتغيرات النفسية كالمعرفية، كبالرغـ مف أف البحكث السابقة قامت بإعداد 
مقاييس لسمكؾ حل المشكمة مع ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة إلا أف ىذه المقاييس إما أنيا معربة لا تناسب 

رية خصكصًا، إضافة إلى إف تمؾ المقاييس لا تتناسب مع خصائص عينة البيئة العربية عمكمًا كالقط
البحث الحالي، مما استدعى أف يقكـ الباحث بإعداد مقياس لسمكؾ حل المشكمة مع ذكؼ الإعاقة العقمية 

 البسيطة القابميف لمتعمـ بدكلة قطر8  
 التعميق العام عمى البحوث السابقة:

 من حيث اليدف:
ات السابقة لتنمية سمكؾ حل المشكمة لدػ ذكؼ الإعاقة العقمية، مف خلاؿ تيدؼ بعض الدراس 

؛ 2417عبد الله، ؛ 2413محمد، كالخكلي، ؛ 2445دركيش، )البرامج التدريبية المختمفة مثل بحث كل مف 
Hughes, et al., 1996; Scruggs & Mastropieri, 1997; Edeh, 1999; O'reilly, et al., 

; 2417Vlachou, ; 2443; Beelmann, 2442, .; Agran, et al2442al, ; Jacobs et 2444
في حيف اعتمدت بعض البحكث عمى البرامج التدريبية القائمة عمى سمكؾ حل المشكمة لتنمية الميارات (   
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 ;Martella, et al., 1993; Beelmann, 2443؛ 2414حسانيف، الاجتماعية مثل بحث كل مف )
;4244O'reilly, et al  ،)( فيدؼ 2424؛ القماطي، 2416الشباسى، كآخركف، أما بحث كل مف )

بحث لمعرفة العلاقة بيف سمكؾ حل المشكمة كالذكاء الكجداني لدػ ذكؼ الإعاقة العقمية، بينما ىدؼ 
 ( إلى دراسة العلاقة بيف التعاكف كسمكؾ حل المشكلات لدػ المعاقيف عقميًا24138)بركات، 

 من حيث العينة:
ممت العينة في جميع البحكث السابقة عمى الأشخاص ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف اشت 

( أفراد كما في 14لمتعمـ، كتباينت أحجاـ العينات في البحكث السابقة ما بيف العينات الصغيرة أقل مف )
 ,Martella, et al., 1993; Hughes, et al., 1996; Scruggs & Mastropieriبحث كل مف )

1997; O'reilly, et al., 2444; Agran, et al., 2442; O'reilly, et al 2444; Anderson& 
Kazantzis, 2448;  ( في حيف بمغت أحجاـ العينة في بعض البحكث أكثر مف ،)34كأقل مف  14 )
 ,Crites & Dunn ؛2417كعبد الله، ؛ 2413؛ كمحمد، كالخكلي، 2414حسانيف، كما في بحث كل مف )

;2417Vlachou, ; 2444 ( طفلًا، أما بحث 34فبمغ حجـ العينة )( 2445)دركيش، (، أما بحث
(2443Beelmann, ( فبمغ حجـ العينة )32)  ؛ كالقماطي، 2416)الشباسى، كآخركف، طفلًا، أما بحث

 (2413)بركات، (، طفلًا في بحث 54في حيف بمغ حجـ العينة ) ( طفلًا،44( فبمغ حجـ العينة )2424
 ;Edeh, 1999( طفلًا كما في بحث كل مف )74كاشتممت بعض البحكث عمى عينات كبيرة تجاكزت )

Jacobs et al, 2442  كيتشابو البحث الحالي مع البحكث السابقة، في اختياره عينة مف الطلاب ذكؼ )
الصغيرة حيث اشتمل الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ، كيتفق مع بعض البحكث السابقة ذات العينات 

 طلاب في العينة الأساسية(8 7طلاب في العينة الاستطلاعية، ك 9عمى عينة قكاميا )
 من حيث المنيج:

بركات، استخدمت جميع البحكث كالدراسات السابقة المنيج شبو التجريبي، ما عدا بحث كل مف ) 
الكصفية كيتشابو البحث (، فاستخدمت البحكث 2424كالقماطي، ؛ 2416؛ كالشباسي كآخركف، 2413

 الحالي مع البحكث السابقة التي استخدمت المنيج الكصفي8
 من حيث الأدوات:

اشتممت بعض البحكث السابقة عمى مقاييس مختمفة مثل مقياس الميارات الاجتماعية كما في  
 Martella, et al., 1993; O'reilly, et al., 2444; O'reilly, et؛ 2414حسانيف، بحث كل مف )

al 2444 في حيف اشتممت بعض البحكث عمى مقاييس سمكؾ حل المشكمة كما في بحث كل مف ،)
عبد الله، ؛ 2416، الشباسي كآخركف ؛ ك2413؛ كبركات، 2413كمحمد، كالخكلي، ؛ 2445دركيش، )

 ,.Edeh, ; 1997; Scruggs & Mastropieri, 1996Hughes, et al؛ 2424؛ القماطي، 2417
1999; Jacobs et al, 2442; Agran, et al., 2442; Beelmann, 2443; Crites & Dunn, 
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2417Vlachou, ; 2448; Anderson& Kazantzis, 2444( أما بحث ،) ،فاستخدـ 2413بركات )
(، 2424؛ كالقماطي، 2417عبد الله، ؛ ك 2413مقياس التعاكف المصكر كاستخدـ بحث كل مف )بركات، 

بركات، ، في حيف اشتمل بحث كل مف )ياس المستكػ الاجتماعي الاقتصادؼمقياس السمكؾ التكيفي، كمق
( عمى مقياس الذكاء الكجداني، كيتشابو البحث 2424القماطي، ك  ؛6241، كالشباسي كآخركف ؛ 2413

الحالي مع البحكث التي استخدمت مقاييس لسمكؾ حل المشكمة مع ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف 
 لمتعمـ8
 يث النتائج:من ح

تكصمت جميع البحكث كالدراسات السابقة التجريبية إلى فعالية البرامج المستخدمة في تنمية  
، في حيف الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ الميارات الاجتماعية كسمكؾ حل المشكمة، لدؼ ذكؼ 

شكلات لدػ الأطفاؿ المعاقيف تكصمت البحكث الكصفية إلى كجكد علاقة مكجبة بيف التعاكف ككل كحل الم
؛ 2416الشباسي كآخركف، في حيف تكصل بحث كل مف ) (2413عقميًا، كما في بحث )بركات، 

( إلى كجكد علاقة بيف الذكاء الكجداني كميارة حل المشكلات لدػ المعاقيف عقميا 2424كالقماطي، 
كلات لدػ المعاقيف عقميا مف خلاؿ الذكاء القابميف لمتعمـ، كما أشارت النتائج إلى إمكانيو التنبؤ بحل المش

 الكجداني
 الدراسات والبحوث السابقة:أوجو الاستفادة من 

قاـ الباحث بإعداد الإطار النظرؼ كالتعريف الإجرائي لكل مصطمح مف مصطمحات البحث،  
ث إضافة إلى صياغة مشكمة البحث كفركضيا كاختيار عينة البحث، كاستفاد الباحث أيضًا مف البحك 

السابقة في إعداد مقياس ذك خصائص سيككمترية جيدة لقياس سمكؾ حل المشكمة مع ذكؼ الإعاقة العقمية 
البسيطة القابميف لمتعمـ بدكلة قطر، كما استفاد الباحث منيا في استخداـ الكسائل كالأساليب الإحصائية 

 المناسبة لمعالجة البيانات، كتفسير النتائج التي تكصل الييا البحث8
 ومما سبق يمكن صياغة فروض البحث في التساؤلات التالية:

يتمتع مقياس سمكؾ حل المشكمة بعد تطبيقو عمى المشاركيف في البحث بدلالة صدؽ تؤكد صلاحية  18
 استخدامو كتجعمو قابل لمتعميـ عمى الطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ8

طبيقو عمى المشاركيف في البحث بدلالة ثبات تؤكد صلاحية يتمتع مقياس سمكؾ حل المشكمة بعد ت 28
 استخدامو كتجعمو قابل لمتعميـ الطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ8

تتمثل ميارات سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ، في الآتي  .3
الكصكؿ مع المعمكمات عف المشكمة، كاقتراح حمكؿ لممشكمة، ك )التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىا، كج

 لحل المشكمة(8
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 إجراءات البحث:
 أولًا منيج البحث:

 المنيج الكصفي؛ كذلؾ بمراجعة الأدبيات، كالبحكث، كالدراسات التي تناكلت متغير البحث8  
 ثانيًا مجتمع البحث:

أحد مية البسيطة القابميف لمتعمـ مف ( طلاب مف ذكؼ الإعاقة العق9)مف تككف مجتمع البحث  
-16)، كامتدت أعمارىـ بيف مدارس الدمج في مدينة الدكحة التابعة لكزارة التربية كالتعميـ العالي بدكلة قطر

 كتـ اختيارىـ بطريقة قصدية8 ( عمى مقياس ككسمر74 - 55(، سنة، بنسبة ذكاء تتراكح بيف بيف )19
 ثالثًا خطوات إعداد البحث:

ع عمى الأدبيات كالبحكث كالدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغير البحث )سمكؾ حل المشكمة الاطلا 18
 لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ( كالاستفادة منيا في إعداد الإطار النظرؼ8 

لرأؼ في إعداد أداة البحث في صكرتيا الأكلية كعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف، كذلؾ لإبداء ا 28
 مدػ صلاحيتيا لمتطبيق، كمف ثـ اجراء التعديلات التي اقترحكىا8

 تطبيق أداة البحث عمى عينة استطلاعية8 38
 تصحيح استجابات الطلاب عمى المقياس المستخدـ كاستبعاد نتائج الطلاب الذيف لـ يكممكا استجاباتيـ8 48
ؼ الإعاقة العقمية البسيطة حساب الخصائص السيككمترية لمقياس )سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذك  58

 القابميف لمتعمـ( كا عداده في صكرتو النيائية8 
 اجراء المعالجة الاحصائية اللازمة في ضكء فركض البحث8 68
 عرض النتائج كتفسيرىا في ضكء الإطار النظرؼ كنتائج البحكث كالدراسات السابقة8 78
 كضع التكصيات كالبحكث المقترحة8 88

 رابعًا أدوات البحث:
  إعداد الباحث(: مكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـسمقياس( 

 اليدف من المقياس:
حساب الخصائص السيككمترية لمقياس سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة  

 القابميف لمتعمـ8

 خطوات إعداد المقياس: 

 مف خلاؿ عدد مف الخطكات يمكف اجماليا في الآتي: تـ بناء المقياس في صكرتو الحالية 
  الاطلاع عمى الأدبيات كالبحكث السابقة التي تناكلت سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية

 البسيطة القابميف لمتعمـ8
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  الاطلاع عمى مقاييس البحكث كالدراسات السابقة المستخدمة لقياس سمكؾ حل المشكمة لمطلاب ذكؼ
 قة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ، كمف أىـ المقاييس التي اطمع عمييا الباحث ما يمي: الإعا

عبد الله، ؛ 2416، الشباسي كآخركف ؛ ك2413؛ كبركات، 2413كمحمد، كالخكلي، ؛ 2445دركيش، ) 18
 ,.Scruggs & Mastropieri, 1996Hughes, et al ;1997 ;؛ 2424؛ القماطي، 2417

Edeh, 1999; Jacobs et al, 2442; Agran, et al., 2442; Beelmann, 2443; Crites 
2417Vlachou, ; 2448; Anderson& Kazantzis, 2444& Dunn, ،) 

استطاع الباحث بعد الاطلاع عمى البحكث السابقة صياغة تعريف إجرائي لسمكؾ حل المشكمة لمطلاب  28
 ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ

( عبارات لميارة 9( عبارة، مكزعة عمى ميارات سمكؾ حل المشكمة، بكاقع )35لمقياس مف )يتككف ا 38
( لميارة 8، ك)جمع المعمكمات عف المشكمة( عبارات لميارة 8، ك)التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىا

( عبارات لميارة الكصكؿ لحل المشكمة، كذلؾ في ضكء التعريف الإجرائي 14اقتراح حمكؿ لممشكمة، ك)
 لكل ميارة8

 صياغة مجمكعة مف التعميمات المناسبة لطبيعة المقياس كعينة البحث8 48
كضع الباحث ثلاثة بدائل أماـ كل عبار تحتكؼ عمى )كثيرًا، كأحيانًا، كنادرًا(، بحيث تعطى العبارة  58

حدة عند درجات عند اختيار الطالب كثيرًا(، )كدرجتاف عند اختياره بديل أحيانًا(، )كدرجة كا 3المكجبة )
درجة(، كأدنى درجة لممقياس  x 3  =145 35(، كمف ثـ فإف أعمى درجة لممقياس= )اختياره بديل نادرًا

( =35 x 1 =35 ،) كتـ تكزيع الاستجابات بشكل عشكائي في النسخة النيائية التي تـ تطبيقيا عمى
 ة مف ميارات المقياس8الطلاب، كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع العبارات المكجبة كالسالبة لكل ميار 

 مقياس سموك حل المشكمة من مياراتتوزيع العبارات الموجبة والسالبة لكل ميارة  (1جدول )

 

 ،33، 29، 25، 21، 17، 13، 9، 5، 1 العدد التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىاميارة 
 عبارات 9 (29، 21، 13، 9)السالبة منيا  

 ،34، 26، 22، 18، 14، 14، 6، 2 العدد جمع المعمكمات عف المشكمة ميارة
 عبارات 8 (26، 22، 2)السالبة منيا 

 31، 27، 23، 19، 15، 11، 7، 3 العدد مكؿ لممشكمةاقتراح ح ميارة
 عبارات 8 (31، 23، 15، 7)السالبة منيا 

 35، 34، 32، 28، 24، 24، 16، 12، 8، 4 العدد الكصكؿ لحل المشكمة ميارة
 عبارات 14 (35، 16، 4)السالبة منيا 
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 الخصائص السيكومترية لمقياس التحيز المعرفي لدى طلاب الجامعة:
 أولًا صدق المقياس:

 نتائج البحث وتفسيرىا:
 ولًا نتيجة الفرض الأول وتفسيرىاأ

يتمتع بعد تطبيقو عمى العينة الاستطلاعية  سمكؾ حل المشكمةينص الفرض الأكؿ عمى أف مقياس  
الطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة ؤكد صلاحية استخدامو كتجعمو قابل لمتعميـ عمى بدلالة صدؽ ت
 8القابميف لمتعمـ

 كلمتحقق مف ىذا الفرض قاـ الباحث بحساب صدؽ المقياس بعدة طرؽ:
 صدق المحكمين: . أ

( مف السادة الأساتذة المحكميف 9حيث عرض الباحث المقياس في صكرتو الأكلية عمى ) 
كذلؾ لإبداء الرأؼ مع إمكانية الحذؼ أك  في مجالي عمـ النفس التعميمي كالصحة النفسية المتخصصيف

 ( عناصر التحكيـ عمى مقياس سمكؾ حل 2الإضافة أك التعديل لما يركنو مناسبًا، كيعرض جدكؿ )

 ة :المشكم
 11نسب اتفاق المحكمين حول عناصر التحكيم عمى مقياس سموك حل المشكمة ن=  (2جدول )

، %7287( أف نسب اتفاؽ المحكميف عمى المقياس تراكحت ما بيف )2يتضح مف جدكؿ ) 
 كىي نسبة اتفاؽ مرتفعة، مما يدعك إلى الثقة في صلاحية مقياس سمكؾ حل المشكمة8( %9489ك

 

 

 

 

 

 

 نسب الاتفاق التحكيمعناصر  م
 %9489 8مدػ تحقيق المقياس لميدؼ منو 1
 %8188 مدػ مناسبة عبارات المقياس لعينة البحث8 2
 %8188 مدػ ملاءمة عبارات كل ميارة لمتعريف الإجرائي ليا8 3
 %9489 دقة ككضكح الصياغة المغكية لعبارات المقياس8 5
 %7287 مدػ كفاية عدد العبارات لكل ميارة8 6
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 حل المشكمة:( يكضح النسب المئكية لممكافقة عمى كل مفردة مف مفردات سمكؾ 3كالجدكؿ التالي )
 11( النسب المئوية لمتحكيم عمى مقياس سموك حل المشكمة ن=3جدول )

 العبارة
 مناسبة الصياغة المغوية وضوح العبارة مناسبة العبارة لممحور

 غير مناسبة مناسبة غير واضحة واضحة غير مناسبة مناسبة
1 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
2 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
3 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
4 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 

5 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 72.7%  27.3%  

6 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  100.0%  0.0 

7 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 72.7%  27.3%  

8 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  100.0%  0.0 

9 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 

10 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  

11 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 

12 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
13 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
14 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
15 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
16 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
17 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
18 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
19 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
20 100.0%  0.0 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
21 90.9%  9.1%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
22 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  72.7%  27.3%  
23 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
24 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
25 100.0%  0.0 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
26 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
27 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
28 72.7%  27.3%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
29 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
30 100.0%  0.0 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
31 90.9%  9.1%  100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
32 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  72.7%  27.3%  
33 90.9%  9.1%  90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
34 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  100.0%  0.0 
35 100.0%  0.0 100.0%  0.0 90.9%  9.1%  
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 %72تفاؽ المحكميف عمى المقياس تراكحت ما بيف )أف نسب ا( يتضح 3كباستقراء الجدكؿ السابق )
حيث  كىي نسبة اتفاؽ مرتفعة، مما يدعكا إلى الثقة في صلاحية مقياس سمكؾ حل المشكمة،( 144% -

%( كما ىي دكف إجراء أؼ تعديل، كتـ  144تـ الإبقاء عمى معظـ المفردات التي بمغت نسب اتفاقيا )
 راء السادة المحكميف8آمى تعديل صياغة باقي المفردات بناءً ع

 صدق المقارنة الطرفية: . ب
لحساب صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس سمكؾ حل المشكمة قاـ الباحث بمقارنة الثمث الأعمى في 
درجات المقياس بالثمث الأدنى في ضكء درجات محؾ خارجي، كىك مقياس سمكؾ حل المشكمة لذكؼ 

-Man(، كاستخدـ ليذه المقارنة اختبار ماف كيتنى 2417 الإعاقة العقمية البسيطة لمباحث )عبد الله،
Whitney ( 8 4لحساب الفرؽ بيف المتكسطيف، كالذؼ يحدده جدكؿ) 
 نتائج اختبار النسبة التائية بين متوسطي درجات المجموعة الأعمى والمجموعة الأدنى (4جـدول )

 لمقياس سموك حل المشكمة 

( أف مقياس سمكؾ حل المشكمة ميز بيف المجمكعتيف في المحؾ 4يتضح مف الجدكؿ السابق )      
 كلذلؾ يتصف المقياس بالصدؽ8 4841( دالة إحصائيًا عند مستكؼ zالخارجي، حيث إف قيمة )

 المحك الخارجي صدق . ج
قاـ الباحث بحساب صدؽ مقياس سمكؾ حل المشكمة مف خلاؿ حساب معامل ارتباط أداء أفراد العينة 

(، عمى المقياس كأدائيـ عمى مقياس سمكؾ حل المشكمة لذكؼ الإعاقة العقمية 9الاستطلاعية ف = )
 ( معامل الارتباط:5(، كيكضح جدكؿ )2417يطة لمباحث )عبد الله، البس

 معامل الارتباط لمقياس سموك حل المشكمة (5جدول )
 
 
 
 
 

 افالانحر  المتوسط العدد المجموعة البعد
 المعياري 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
مستوى  zقيمة  الرتب

 الدلالة

الدرجة 
 الكمية

 6844 2844 16819 4583 3 الأدنى
68444 4841 

 15844 5844 8854 9686 3 الأعمى

 معامل الارتباط الانحراف المعياري  المتوسط العدد المقياس

 24874 7386 9 سموك حل المشكمة
952** 8 

 19836 6981 9 المحك الخارجي
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( حيث 4841يتضح ما يمي: أف قيمة معامل الارتباط دالة عند مستكؼ ) (5باستقراء الجدكؿ السابق )
 8 **(، كىي قيمة مقبكلة مما يؤكد صلاحية استخداـ ىذا المقياس9528بمغت قيمتيا )

 عف طريق:كذلؾ ، الاتساق الداخمي

حساب معاملات الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لممقياس كذلؾ عف طريق حساب معاملات 
اط ( معاملات الارتب6رتباط بيف كل عبارة مف عبارات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس كيكضح جدكؿ )الا

 بيف العبارات كالدرجة الكمية8

 معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمقياس سموك حل المشكمة (6جدول )
 الدرجة الكمية العبارة الدرجة الكمية العبارة

1 .921** 19 .694* 
2 .803** 20 .934** 
3 .804** 21 .907** 
4 .818** 22 .895** 
5 .958** 23 .783* 
6 .783* 24 .794* 
7 .895** 25 .785* 
8 .760* 26 .915** 
9 .804** 27 .794* 
10 .895** 28 .730* 
11 .934** 29 .794* 
12 .836** 30 .894** 
13 .907** 31 .785* 
14 .818** 32 .937** 
15 .907** 33 .805** 
16 .921** 34 .894** 
17 .694* 35 .785* 
18 .934**   
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كأف جميع  (48958، 48694) ( أف قيـ معاملات الارتباط تراكحت ما بيف6يتضح مف الجدكؿ )      
الاتساؽ  ىذه القيـ مقبكلة إحصائيًا، كبالتالي لـ يتـ حذؼ أؼ مفردة مف المقياس، كبذلؾ تـ التحقق مف

 عبارة8 35الداخمي لممقياس، كأصبح المقياس كما ىك يتككف مف 
 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، ويوضح الجدول

 الكمية لمبعد الذؼ تنتمي إليو:  ( معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة كالدرجة7التالي )
لمقياس سموك حل مية لمبعد الذي تنتمي إليو ة الكامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجمع (7جدول )
 المشكمة

 (4845(، *: دالة عند مستكػ )4841**: دالة عند مستكػ )                            
(، ككانت جميع 97984 - 71984( أف قيـ معاملات الارتباط تراكحت بيف )7يتضح مف جدكؿ )

(، 4841، 4845مقياس دالة عند مستكػ )قيـ معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة كالدرجة الكمية لم
 ( عبارة358كبالتالي أصبح المقياس كما ىك يتككف مف )

 
 

 م
التعرف عمى  

المشكمة 
 وتحديدىا

 م
جمع 

المعمومات عن 
 المشكمة

اقتراح حمول   م
 م لممشكمة

الوصول  
لحل 

 المشكمة
1 .932** 2 .845** 3 .938** 4 .942** 
5 .898** 6 .977** 7 .719* 8 .868** 
9 .799** 10 .837** 11 .938** 12 .875** 

13 .867** 14 .891** 15 .932** 16 .868** 
17 .979** 18 .886** 19 .854** 20 .875** 
21 .839** 22 .891** 23 .759* 24 .857** 
25 .857** 26 .936** 27 .840** 28 .968** 
29 .761* 30 .779* 31 .769* 32 .810** 
33 .799**     34 .875** 
      35 .857** 
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 ( معاملات الارتباط 8حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية ويوضح الجدول )
 بين الأبعاد والدرجة الكمية.

 ية لمقياس سموك حل المشكمةمعاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكم (8جدول )

( كأف جميع 48995، 48874( أف قيـ معاملات الارتباط تراكحت ما بيف )8يتضح مف الجدكؿ )
 ىذه القيـ مقبكلة إحصائيًا8 

 ثانيًا الثبات:
 ض الثاني وتفسيرىا:نتيجة الفر 

يتمتع بعد تطبيقو عمى العينة الاستطلاعية  سمكؾ حل المشكمةينص الفرض الثاني عمى أف مقياس 
بدلالة ثبات تؤكد صلاحية استخدامو كتجعمو قابل لمتعميـ عمى الطلاب ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة 

 ب ثبات المقياس بعدة طرؽ كالتالي:القابميف لمتعمـ، كلتتأكد مف تحقيق ىذا الفرض قاـ الباحث بحسا
  Composite Reliabilityالثبات المركب:  . أ

يعتمد في تقدير الثبات المركب عمى مساىمات كل متغير مقاس في تفسير عاممو مع الأخذ في 
 الحسباف قيـ الأخطاء، كيتـ حسابو مف خلاؿ الصيغة التالية: 

 
مكع تشبعات المؤشرات )الفقرات( عمى عمى مج  الثبات المركب يدؿ التعبير CRحيث: 

عمى مجمكع تبايف الخطأ لممؤشرات أك الفقرات )أك مجمكع خطأ القياس   العامل؛ كما يدؿ التعبير 
لممؤشرات(8 كخطأ القياس لممؤشرات، في سياؽ التحميل العاممي كلاسيما التحميل العاممي التككيدؼ، يمكف 

 الأبعاد م
التعرف عمى  

المشكمة 
 وتحديدىا

جمع 
المعمومات عن 

 المشكمة

اقتراح حمول  
 لممشكمة

الوصول  
لحل 
 المشكمة

الدرجة 
 الكمية

     1 التعرف عمى المشكمة وتحديدىا  1
    1 ** 96284 جمع المعمومات عن المشكمة 2
   1 ** 98484 ** 97484 اقتراح حمول لممشكمة  3
  1 ** 93484 ** 89484 ** 87484 الوصول لحل المشكمة  4

 1 ** 94984 ** 99584 ** 98184 ** 97684 الدرجة الكمية
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، 2449ل8 كحذؼ ناتج تربيع التشبع مف الكاحد الصحيح )تيغزة، تقديره بتربيع تشبع كل مؤشر عمى العام
672 8) 

( لكل بعد مف أبعاد المقياس لمتأكد مف ثبات مقياس سمكؾ CRكقاـ الباحث بحساب الثبات المركب )
 حل المشكمة كجاءت النتائج حسب الجدكؿ

 معامل الثبات المركب لمحاور المقياس ومياراتو الفرعية (8جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 

(، نلاحع ثبات المقياس حيث تراكحت قيمة معامل الثبات المركب 8مف خلاؿ معاينة نتائج جدكؿ )
(CR( لكل بُعد )كىي قيـ مقبكلة مما يؤكد صلاحية 98484( كبمغت الدرجة الكمية )96384 -93984 ،)

 استخداـ ىذا المقياس8
  Weighted Omeagaحساب معامل أوميجا الموزونة:   . ب

قاـ الباحث بحساب معامل أكميجا المكزكنة لكل بعد مف ابعاد المقياس لمتأكد مف ثبات مقياس سمكؾ 
 حسب الجدكؿ التالي حل المشكمة كجاءت النتائج 

 معامل الثبات أوميجا الموزونة لمحاور المقياس  (9جدول )
 Ωw البُعد

 0.949 التعرف عمى المشكمة وتحديدىا 
 0.954 جمع المعمومات عن المشكمة

 0.936 اقتراح حمول لممشكمة 
 0.964 الوصول لحل المشكمة 

 987.0 الدرجة الكمية
 

 CR البُعد

 0.952 التعرف عمى المشكمة وتحديدىا 
 0.955 جمع المعمومات عن المشكمة

 0.939 اقتراح حمول لممشكمة 
 0.963 الوصول لحل المشكمة 

 984.0 الدرجة الكمية
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يتضح ما يمي: أف قيمة معامل أكميجا بالنسبة للؤبعاد تراكحت بيف ( 9باستقراء الجدكؿ السابق )
(، كىي قيـ مقبكلة مما يؤكد صلاحية 98784(، كبمغت قيمو الدرجة الكمية لممقياس )48964، 48936)

 استخداـ ىذا المقياس8
 معامل ثبات ألفا كرونباخج8  

( 14لفا كركنباخ، كيكضح جدكؿ )استخدـ الباحث لحساب الثبات عمى العينة الاستطلاعية معامل أ
 معامل الثبات لكل بُعد مف أبعاد المقياس كالدرجة الكمية:  

 معامل الثبات للأبعاد والدرجة الكمية لمقياس سموك حل المشكمة (10جدول )

، 94484( يتضح ما يمي: أف قيـ معامل ثبات ألفا تراكحت ما بيف )14باستقراء الجدكؿ السابق )
 ( كىي معاملات ثبات مقبكلة إحصائياً مما يؤكد صلاحية استخداـ ىذا المقياس987848

 المفردة: د.  معامل ثبات ألفا بحذف درجة
استخدـ الباحث لحساب الثبات عمى العينة الاستطلاعية معامل ثبات ألفا بحذؼ درجة المفردة، 

 ( معامل ثبات لمقياس سمكؾ حل المشكمة:  11كيكضح جدكؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثبات معامل البُعد
 0.953 التعرف عمى المشكمة وتحديدىا 

 0.957 جمع المعمومات عن المشكمة
 0.940 لممشكمة اقتراح حمول 
 0.965 الوصول لحل المشكمة 

 987.0 الدرجة الكمية
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 قيم معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة لمقياس سموك حل المشكمة (11جدول )

(، كأف جميع ىذه 98784( يتضح ما يمي: أف قيـ معاملات الثبات بمغت )11كباستقراء الجدكؿ السابق )
 8المعاملات مقبكلة مما يؤكد صلاحية استخداـ ىذا المقياس

 
 
 

 معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة رقم المفردة المفردة معامل ثبات ألفا بحذف درجة رقم المفردة
1 .987 19 .987 
2 .987 20 .987 
3 .987 21 .987 
4 .987 22 .987 
5 .987 23 .987 
6 .987 24 .987 
7 .987 25 .987 
8 .987 26 .987 
9 .987 27 .987 
10 .987 28 .987 
11 .987 29 .987 
12 .987 30 .987 
13 .987 31 .987 
14 .987 32 .987 
15 .987 33 .987 
16 .987 34 .987 
17 .987 35 .987 
18 .987   
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 خدام طريقة إعادة التطبيق:معامل الثبات باستق8 
تـ حساب ثبات المقياس مف خلاؿ استخداـ طريقة إعادة التطبيق، بعد فاصل زمني مقداره أسبكعيف، 

كىك معامل داؿ إحصائيًا مما يدعك لمثقة في صحة استخداـ ) 48953ممقياس )**لكبمغ معامل الثبات 
 المقياس8

 سادسًا: طريقة التجزئة النصفية:
ريقة عمى قسمة نتائج تطبيق الاختبار إلى جزئيف متساكييف ثـ حساب معامل الارتباط تعتمد ىذه الط

بيف ىذيف الجزأيف كيككف ىذا المعامل ىك معامل الثبات، كفي ىذه الحالة نحصل عمى معامل ثبات نصف 
الاختبار، كعميو يتعيف عمينا تعديل ىذا المعامل الناتج أك تصحيحو حتى نحصل عمى معامل ثبات 

 لاختبار ككل8ا

كىناؾ عدة طرؽ لتجزئة الاختبار فقد يستخدـ النصف الأكؿ مف الاختبار في مقابل النصف الثاني، 
أك قد تستخدـ الأسئمة ذات الأرقاـ الفردية في مقابل الأسئمة ذات الأرقاـ الزكجية، كيعتبر التقسيـ إلى فردؼ 

 ستكؼ الصعكبة في الاختبار8  كزكجي أفضل مف التقسيـ إلى نصفيف متساكيف كذلؾ لتدرج م

براكف  -كىناؾ عدة طرؽ تستخدـ لتصحيح معامل ثبات نصفي الاختبار منيا معادلة سبيرماف 
كتفترض أف التغيرات في درجات نصفي الاختبار متساكية تماماً أؼ تفترض تكافؤ ثباتيما، كىك افتراض 

ر عمى درجة كبيرة مف التكافؤ بالفعل8 كعمي يصعب في كثير مف الأحياف تكافره حتى كلك بدا نصفا الاختبا
التي تأخذ في الاعتبار احتماؿ تبايف النصف الأكؿ للاختبار  Guttmannذلؾ صيغت معادلة "جتماف" 

عف تبايف النصف الثاني الأمر الذؼ لا يتحقق في حالة معادلة "سبيرماف كبراكف"8 كفيما يمي يعرض 
 ( معاملات ثبات الاختبار118دكؿ )الج

 معامل ثبات التجزئة النصفية لمقياس سموك حل المشكمة ( 12جدول )

:  48973ما يمي: أف معاملات الثبات لممقياس تراكحت بيف ) ( يتضح11باستقراء الجدكؿ السابق )
 ( كىي معاملات ثبات عالية كدالة إحصائيًا تدعك لمثقة في صحة النتائج489868
 

 قيمة)ر( التجزئة النصفية الاختبار
 سبيرماف كبراكف 

Spearman & Brown 

 جتماف

Guttman 

 الدرجة الكمية لممقياس
النصف 
 الأكؿ

النصف 
 48986 48986 48971 الثاني

48973 48978 
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 نتيجة الفرض الثالث وتفسيرىا:
ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف  سمكؾ حل المشكمة لمطلابينص الفرض الثالث عمى أف ميارات 

التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىا، كجمع المعمكمات عف المشكمة، كاقتراح حمكؿ تمثل في الآتي )، تلمتعمـ
كلمتحقق مف ىذا الفرض تـ حساب الخصائص السيككمترية لممقياس الكصكؿ لحل المشكمة( لممشكمة، ك 

ب كأسفرت نتائج حساب الخصائص السيككمترية عف كجكد أربع ميارات لمقياس سمكؾ حل المشكمة لمطلا
 ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ، كيمكف تعريف ىذه الميارات عمى النحك التالي:

"سمسمة منيجية مف الخطكات المدركسة كالإجراءات سموك حل المشكمة: ويعرفو الباحث إجرائيًا بأنو 
كاجية التحديات التي المنظمة التي يتبعيا الفرد بشكل كاضح كمتناغـ عند معالجة المسائل المعقدة أك م

تعيق تقدمو في مختمف جكانب حياتو، سكاء كانت شخصية أك مينية، بيدؼ تحميل المشكمة بدقة، 
كاستكشاؼ الخيارات المتاحة، كتحديد الحمكؿ الممكنة، ثـ اختيار الخيار الأمثل كالعمل عمى تطبيقو بكفاءة 

 ل عمييا الطالب في المقياس8كيقاس بالدرجة الكمية التي يحص" لتحقيق النتائج المرجكة
 ميارات سموك حل المشكمة لمطلاب ذوي الإعاقة العقمية البسيطة القابمين لمتعمم:

كىك قدرة الفرد عمى تحديد المشكمة ككصفيا بطريقة كاضحة، كالإلماـ التعرف عمى المشكمة وتحديدىا:  18
سمكؾ ىذه الميارة لمقياس بعناصر المكقف المشكل، كتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب في 

 8حل المشكمة
8 كىك قدرة الفرد عمى جمع المعمكمات المتعمقة بالمكقف المشكل مف جمع المعمومات عن المشكمة 28

كتقاس بالدرجة التي يحصل مصادر متنكعة، لكي تساعده في الكصكؿ إلى الحل الأنسب لممشكمة، 
 8سمكؾ حل المشكمةعمييا الطالب في ىذه الميارة لمقياس 

طرح أكبر قدر مف الحمكؿ الممكنة لممشكمة كاستنتاجيا مف عمى 8 كىك قدرة الفرد اقتراح حمول لممشكمة 38
كتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب خلاؿ المعمكمات التي جمعيا، أك مف خلاؿ خبراتو السابقة، 

 8سمكؾ حل المشكمةفي ىذه الميارة لمقياس 
فرد عمى اختيار أنسب الحمكؿ التي سبق كأف اقترحيا كتنفيذه بشكل : كىك قدرة الالوصول لحل المشكمة 48

كتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب في فعمي، مف أجل الكصكؿ إلى الحل الأنسب لممشكمة، 
 8سمكؾ حل المشكمةىذه الميارة لمقياس 

 النيائية لممقياس الصورة
كثبات، أصبح المقياس في صكرتو النيائية  بعد حساب الخصائص السيككمترية لممقياس مف صدؽ       

( الصكرة النيائية لمقياس سمكؾ حل المشكمة كتكزيع 13( عبارة، كيكضح الجدكؿ التالي )35يتككف مف )
 العبارات عمى أبعاد المقياس8 
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 (13جدول )

 الصورة النيائية لمقياس سموك حل المشكمة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
، كمعامل ألفا كرنباخ، معادلة Man-Whitney)المتكسط كالانحراؼ المعيارؼ كاختبار ماف كيتنى 

 (Guttmannبراكف، كمعادلة "جتماف"  -سبيرماف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد العبارات العبارات الأبعاد م

التعرف عمى المشكمة   1
 وتحديدىا

1 ،5 ،9 ،13 ،17 ،21 ،25 ،29 ،33، 
 (29، 21، 13، 9)السالبة منيا  

9 

جمع المعمومات عن  2
 المشكمة

2 ،6 ،14 ،14 ،18 ،22 ،26 ،34، 
 8 (26، 22، 2)السالبة منيا 

 31، 27، 23، 19، 15، 11، 7، 3 اقتراح حمول لممشكمة  3
 8 (31، 23، 15، 7)السالبة منيا 

 الوصول لحل المشكمة  4
4 ،8 ،12 ،16 ،24 ،24 ،28 ،32 ،34 ،
35 

 (35، 16، 4)السالبة منيا 
14 

 35 المجموع
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 توصيات البحث:
 في ضوء النتائج التي أسفر عنيا البحث يقدم الباحث التوصيات الاتية:

  تصميـ البرامج التدريبية التي تستيدؼ تنمية سمكؾ حل المشكمة لدػ فئات أخرػ مف ذكؼ الاحتياجات
 الخاصة8

 ية البسيطة القابميف لمتعمـ8 الاستعانة بيذه الأداة، لمكشف عف سمكؾ حل المشكمة لدػ ذكؼ الإعاقة العقم 
 8مف الضركرؼ دراسة العلاقة بيف سمكؾ حل المشكمة كالمتغيرات المعرفية كالنفسية المؤثرة فيو 
 8بناء مقاييس أخرػ لسمكؾ حل المشكمة يتناسب مع فئات أخرػ مف ذكؼ الاحتياجات الخاصة 

 دراسات وبحوث مقترحة: 

سمكؾ حل المشكمة لدػ ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة  أثر التدريب عمى الميارات الاجتماعية في 18
 القابميف لمتعمـ8

أثر برنامج تدريبي قائـ عمى سمكؾ حل المشكمة في تنمية الميارات الاجتماعية لدػ ذكؼ الإعاقة  28
 العقمية البسيطة القابميف لمتعمـ8

ة العقمية البسيطة القابميف علاقة الميارات الاجتماعية بسمكؾ حل المشكمة لدػ الأفراد لدػ ذكؼ الإعاق 38
 لمتعمـ8

 الخصائص السيككمترية لمقياس سمكؾ حل المشكمة لدػ الطلاب ذكؼ صعكبات التعمـ8 48
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 المراجع
، مكتبة الأنجمك المصرية8 مدخل إلى التربية الخاصة8 : (82445 )إبراىيـ، فيكليت فؤاد 

 القاىرة8
8 فاعمية : (2411راىيـ، فيكليت فؤاد؛ كحافع، نبيل عبد الفتاح؛ كخربكش، ميادة أحمد مختار8 )إب 

التعزيز في خفض حدة مشكمة العناد لدػ عينة مف الأطفاؿ المعاقيف عقميا ذكؼ الإعاقة العقمية البسيطة8 
 .128 – 119(، 10.2011)14 ،مجمة دراسات الطفولة، جامعة عين شمس

 .8 مكتبة الأنجمك المصريةعمـ النفس التربكؼ 8 : (1996صادؽ، آماؿ8 )أبك حطب، فؤاد؛  
، كمية التربية، 8 بحث مرجعيأسمكب حل المشكلات في التعمـ 8: (2444أبك ىاشـ، السيد محمد ) 

 جامعة الزقازيق8
8 دار قباء لمطباعة كالنشر الإبداع في حل المشكلات8 : (2444الأعسر، صفاء يكسف8 ) 

 .كالتكزيع
8 دار الفكر لمنشر أساليب القياس كالتشخيص في التربية الخاصة : (2446اركؽ )الركساف، ف 

 كالتكزيع8
8 دار الشركؽ عمـ النفس المعرفي8 : (2443الزغكؿ، رافع النصير؛ الزغكؿ، عماد عبد الرحيـ8 ) 

 .لمنشر كالتكزيع
دار 8 الأسس المعرفية لمتككيف العقمي كتجييز المعمكمات8 : (1995الزيات، فتحي مصطفى8 ) 

 الكفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع،
سيككلكجية التعمـ بيف المنظكر الارتباطي كالمنظكر 8 : (1996الزيات، فتحي مصطفى8 ) 
 8 دار النشر لمجامعات8المعرفي
 (2416الشباسى، نكاؿ محيي محمد؛ البلاشكنى، شيماء أحمد مجاىد؛ كعبد الخالق، شادية أحمد8 ) 

مجمة البحث المشكلات لدػ عينة مف المعاقيف عقمياً القابميف لمتعمـ8 8 الذكاء الكجداني كعلاقتو بحل :
 .624 - 607(، 17، )4، العممي في التربية

رؤية حديثة في مناىج العمكـ، 8 : (2444الفندؼ، محمد؛ كعبد القادر، ماىر؛ كقاسـ، محمد ) 
 دار المعرفة الجامعية8 8الإسكندرية
تقكيمية لمحتكػ منيج العمكـ بالمرحمة المتكسطة 8 دراسة : (2418القحطاني، منى عمى سيف8 ) 

مجمة دراسات عربية في التربية وعمم في ضكء ميارات سمكؾ حل المشكمة بالمممكة العربية السعكدية، 
 .370 -330(، 93. )2. النفس

المدخل إلى التربية 8 : (1998القريكتي، يكسف كالسرطاكؼ، عبد العزيز كالصمادؼ، جميل8 ) 
 ار القمـ لمنشر كالتكزيع88 دبي، دالخاصة



 الطفولة فيمجلة البحوث العلمية                                 0202 يناير السادسالعدد 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

333 

 

فاعمية برنامج لتنمية ميارات التفكير المرتبطة بحل المشكلات 8 : (2445المنصكر، غساف محمد ) 
" "دراسة شبو تجريبية عمى عينة مف تلاميذ الصف السادس الأساسي في مدارس محافظة دمشق الرسمية

 .غير منشكرة، كمية التربية، جامعة دمشق هدكتورارسالة 
8 دراسة العلاقة بيف التعاكف كسمكؾ حل المشكلات لدػ المعاقيف : (2413أحمد سعيد8 ) بركات، 

 .384 -327(، 85، )2، جامعة المنصورة، مجمة كمية التربية. عقمياً  بدرجة بسيطة
8 دار النيضة سيككلكجية التعمـ كنظريات التعميـ8 : (1999جابر، عبد الحميد جابر8 ) 

 .العربية
8 دار الكتاب تعميـ التفكير مفاىيـ كتطبيقات8 : (1999حمف8 )جركاف، فتحي عبد الر  

 .الجامعي
دار الفكر لمطباعة  .تعميـ التفكير8 مفاىيـ كتطبيقات8 : (2411جركاف، فتحي عبد الرحمف8 ) 

   .كالنشر كالتكزيع
8 أثر استخداـ برنامج لمتدريب عمى سمكؾ : (2417جماؿ، مرفت محمد؛ عبد البديع، كرندا ربيع8 ) 
مجمة كمية التربية، شكمة في بعض مككنات الدافعية الذاتية لدػ طالبات جامعة الأزىر بأسيكط8 حل الم

  .674 -640(، 4) 68، اجامعة طنط
8 استخداـ أسمكب حل المشكلات مع ذكؼ الإعاقة العقمية8 : (2414حسانيف، محمد الشبراكؼ8 ) 

 .577 -549(، 34، )1، جامعة عين شمس، العدد، مجمة كمية التربية
تنمية بعض ميارات سمكؾ حل المشكلات الاجتماعية لدػ 8 : (2445دركيش، عايدة مصطفى8 ) 

غير منشكرة كمية التربية، جامعة  ماجستير8 رسالة )القابميف لمتعمـ( عينة مف الأطفاؿ المعاقيف عقميا
 المنكفية8
ترجمة  8 كيف تستخدـ التعمـ المستند إلى مشكمة في غرفة الصف،: (2441ديميسل، ركبرت ) 

 .دار الكتاب التربكؼ لمنشر كالتكزيع مدارس الظيراف الأىمية8
8 عالـ استراتيجيات التدريس رؤية معاصرة لطرؽ التعميـ كالتعمـ : (2443زيتكف، حسف حسيف8 ) 
 الكتب8
8 المشكلات السمككية لدػ الأطفاؿ : (2412سميماف، عبد الرحمف سيد؛ المكلى، أحمد محمد جاد8 ) 

مية البسيطة كالمتكسطة كعلاقتيا بكل مف متغير الجنس كالعمر الزمني كمعامل الذكاء8 ذكؼ الإعاقة العق
  .289 - 245(، 33، )مجمة الإرشاد النفسي

8 )محمد نجيب الصبكة كمصطفى محمد كامل كمحمد عمـ النفس المعرفي8 : (2444سكلسك، ركبرت ) 
 .الحسانيف الدؽ، ترجمة(8 الأنجمك المصرية
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في  "OEP`s" 8 أثر استخداـ مدخل حل المشكلات مفتكحة النياية: (2444صادؽ، منير مرسي ) 
التحصيل كالتفكير الاستدلالي كالتفكير الناقد في الكيمياء لطلاب الصف الأكؿ الثانكؼ، الجمعية المصرية 

  .449-406، المؤتمر العممي الثامن، المجمد الثاني: مجمة التربية العمميةلمتربية العممية، 
8 فاعمية برنامج تدريبي لتنمية أسمكب حل المشكلات في تحسيف : (2417أيمف سالـ8 ) عبد الله، 

 .226 - 183(، 112، )28مجمة كمية التربية، التفاعل الاجتماعي لذكؼ الإعاقة الفكرية البسيطة8 
 .8 دار المسيرة لمنشر كالتكزيعطرؽ كأساليب تدريس العمكـ8 : (2441عطالله، ميشيل كامل ) 

تجييز المعمكمات كعلاقتيا بالقدرة عمى حل المشكلات لدػ 8 : (2449محمد8 ) عمكاف، مصعب 
 .غير منشكرة(، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة ماجستير8 )رسالة طمبة المرحمة الثانكية

 8 دار الثقافة لمنشر كالتكزيع8التفكير عند الأطفاؿ8 : (2444غانـ، محمكد محمد8 ) 
8 فعالية برنامج تدريبي قائـ عمى استراتيجية جماعات المساعدة : (2424قاسـ، محمد حسني أحمد8 ) 

مجمة كمية الذاتية في خفض العنف المدرسي لدػ التلاميذ ذكؼ الإعاقة الذىنية البسيطة "القابميف لمتعمـ"8 
 . 572 - 495(، 124، )31، التربية

 .لمطباعة كالنشر دار الفكرتعميـ التفكير لممرحمة الأساسية8 8 : (2441قطامي، نايفة ) 
، أبعاد التعمـ: دليل المعمـ .: (1998مارزانك، بكرينج، كأكريدكنك، بلاكبكرف، براندت، مكفيت8 ) 

 )جابر عبد الحميد، صفاء الأعسر، كنادية شريف: مترجـ( القاىرة، دار قباء8
سب 8 أثر برنامج تدريبي باستخداـ الحا: (2413محمد، جيياف لطفي؛ كالخكلي، مناؿ عمي محمد8 ) 

الآلي قائـ عمى مفاىيـ الأمف كالسلامة في الذكاء الكجداني كميارات حل المشكلات لدػ الأطفاؿ المعاقيف 
 1658 - 119(، 39، )81 دراسات عربية في التربية كعمـ النفسعقميا " القابميف لمتعمـ "8 
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